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Sindrome de burnout e satisfacaono
trabalho de agentes comunitarios de

salde
Burnout syndrome and job satisfaction in community health workers

Lorhan da Silva Menguer'*@, Eduarda Valim Pereira'?*
Antonio Carlos Rosa da Silva2*@®, Joni Marcio de Farias'??

RESUMO | Introdugao: Os agentes comunitdrios de sadde possuem um lugar de evidéncia na atual proposta da atengao basica.
Uma das doengas no meio trabalhista é a sindrome de burnout, e, a0 adquirir essa doenga, o trabalhador sofre com consequéncias
que afetam a satisfacdo no trabalho. Objetivos: Avaliar a existéncia da sindrome de burnout e a satisfagao no trabalho dos agentes
comunitérios de satide de uma cidade do extremo Sul catarinense. Métodos: Tratou-se de um estudo analitico, individual, transversal
realizado nas Estratégias de Satde da Familia. Os participantes foram selecionados por meio de amostragem aleatéria probabilistica,
com erro amostral de 10%. Foi realizada anamnese de identificagio, e os participantes responderam ao Inventario de Burnout de
Maslach e a Escala de Satisfagdo no Trabalho. Resultados: Participaram do estudo 66 agentes comunitdrias, todas do sexo feminino.
As analises demonstraram correlagio positiva moderada entre satisfacio com os colegas e com o chefe, e correlagdes positivas fracas
entre exaustao emocional e despersonalizagao, assim como entre realizacio profissional e satisfagao com promogges. Por outro lado,
exaustdo emocional, realizagio profissional e satisfagdo com a remuneragao obtiveram correlagao negativa fraca. Conclusdes: Os
resultados indicam boas condigoes dos agentes comunitarios para lidar com as demandas do trabalho. Destaca-se a insatisfagao com
a remuneragao, podendo ser desmotivante e podendo desencadear doengas relacionadas a saide mental.

Palavras-chave | agentes comunitérios de satide; estresse ocupacional; satisfagio no emprego.

ABSTRACT | Introduction: Community health workers play a prominent role in the primary care context in Brazil. Burnout
syndrome is an important work-related condition whose consequences affect job satisfaction. Objectives: To evaluate the extent
of burnout syndrome and job satisfaction among community health workers in a city in southern Santa Catarina. Methods: This
analytical, individual, cross-sectional study was conducted in Family Health Units. The participants were selected through random
probability sampling, with a sampling error of 10%. After sociodemographic data collection, the Maslach Burnout Inventory and a
job satisfaction scale were applied. Results: All 66 included workers were women. According to the analyses, there was a moderate
positive correlation between satisfaction with colleagues and satisfaction with supervisors. There were weak positive correlations
between emotional exhaustion and depersonalization and between professional fulfillment and satisfaction with promotions.
However, there was a weak negative correlation between emotional exhaustion and both professional fulfillment and satisfaction
with salary Conclusions: The results indicate that the conditions of these workers are sufficiently satisfactory to deal with the
demands of the job. Nevertheless, there was substantial dissatisfaction with salary, which can be a demotivator and trigger work-
related depression.

Keywords | community health workers; occupational stress; job satisfaction.
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INTRODUCAO

O agente comunitdrio de satide (ACS) é um dos
profissionais mais importantes na implementacio do
Sistema Unico de Satide (SUS), pois é o membro da equipe
que desenvolve o papel de porta-voz da comunidade. Ele
trabalha em contato direto com a populagio em suas
casas, o que permite a criagdo de vinculos mais facilmente.
O ACS fortalece a conexao entre os servicos de saude da
atengdo primdria a satide e a comunidade'.

De acordo com a Politica Nacional de Atengao Bésica
(PNAB), o ACS possui atribuigdes especificas, como
desenvolver agdes que busquem a integracio entre a
equipe de saude e a populagdo adstrita a unidade de satde;
cadastrar todas as pessoas de sua microdrea e manter os
cadastros atualizados; orientar familias quanto a utilizagao
dos servigos de satde disponiveis; desenvolver atividades
de promogao dasaude, de prevengao das doengas e agravos
e de vigildncia a satide por meio de visitas domiciliares e
de ac¢des educativas individuais e coletivas nos domicilios
e na unidade bésica®.

No cotidiano, esses profissionais sofrem inumeras
situagdes de tensdo, pois residem nas dreas onde trabalham
e vivem a rotina da comunidade com seus aspectos
positivos e negativos®. Um dos agravos no meio trabalhista
é a sindrome de burnout (SB). O burnout é um fenémeno
resultante da exposi¢do ao estresse continuo relacionado
ao trabalho, e ele é constituido por trés dominios: a
exaustio emocional (EE), que compromete a energia do
trabalhador para a realizagao das atividades trabalhistas;
a despersonalizacio (DE), que leva a adogio de um
comportamento frio e impessoal com colegas e pacientes;
e a baixa realizagio profissional (BRP), que faz com
que o profissional nao se sinta realizado ao desenvolver
suas atividades*.

Diversos fatores estdo associados ao desenvolvimento
do esgotamento profissional de satde, incluindo questdes
sociodemogréficas, menor satisfagio no trabalho (ST),
atitude negativa dos funciondrios em relagao ao trabalho
e condigOes psicossociais, como ambiguidade de papéis,
falta de experiéncia e problemas no relacionamento com
a equipe®. Vicente & Portes®, em um estudo desenvolvido
na regido Sudeste do pais que avaliou a prevaléncia de
burnout em ACS, indicaram que 34,72% dos profissionais
da amostra obtiveram diagnéstico de burnout — uma

relagao baixa, mas significativa para o cuidado preventivo
desses profissionais. Dados de outro estudo corroboram
com tais afirmagées e descrevem que os acometimentos
relacionados a saude mental dos agentes nao podem ser
evitados ou modificados, pois ji estio constituidos nos
aspectos existenciais da profissio, embora possa haver
acdes de educagdo em saude para que os conhecimentos
dessas pessoas de como lidar com tais agravos na saude
sejam abordados®.

Fatores como altos niveis de estresse, menor ST,
aumento da rotatividade de pessoas, aumento do
absenteismo, menor produtividade e desgaste (afetando
saude fisica e mental, desempenho no trabalho e a
crescente intencdo de parar com suas atividades) afetam
o cuidado dos pacientes e de suas familias’. Entender
as relacdes entre os sujeitos e o seu trabalho é uma
preocupagao para os pesquisadores, pois a ST é um
aspecto nessa relagio que pode influenciar a vida pessoal
do trabalhador, interferindo em seu comportamento em
vérias esferas da saude®.

Assim, avaliar o estado de saude do ACS pode
evidenciar os reflexos do estado de satide mental desses
profissionais e como isso pode se refletir na pratica. Essa
analise possibilita a viabilidade de a¢oes que reduzam os
niveis de estresse e insatisfacio no trabalho, tendo em vista
que esses profissionais sio responsaveis por atividades de
cuidado e promogao da saude na comunidade.

Diante da importincia do ACS para a saude publica e
da falta de estudos sobre a SB e ST desses profissionais, o
presente estudo teve como objetivo avaliar a existéncia de
SB e o nivel de ST e correlacionar as varidveis da Escala de
Satisfagao do Trabalho (EST) com as varidveis de SB de
uma cidade do Extremo Sul catarinense.

METODOS

CARACTERIZAGAO DO ESTUDO

Tratou-se de um estudo analitico, individual,
transversal que investigou a existéncia de SB e o nivel de

ST dos ACS de uma cidade do Extremo Sul catarinense.

LOCAL DO ESTUDO
O estudo foi realizado nas Estratégias de Satide da
Familia (ESF) distribuidas nos cinco distritos sanitarios
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do municipio e organizadas da seguinte maneira: Santa
Luzia (10 unidades basicas de satde), contendo 40 ACS;
Rio Maina (8 unidades basicas de satde), contendo 32
ACS; Boa Vista (8 unidades bésicas de satde), contendo
30 ACS; Centro (12 unidades bésicas de saide), contendo
53 ACS; e Prospera (10 unidades basicas de saude),
contendo 44 ACS.

POPULAGCAO DO ESTUDO

O municipio possui 199 ACS distribuidos nas unidades
de ESF, conforme dados disponibilizados pela Secretaria
Municipal de Satide (SMS) em julho de 2019.

AMOSTRA

Para este estudo, foi utilizada uma amostra aleatdria
probabilistica, ou seja, todos os ACS teriam a mesma
chance de serem selecionados para participar da pesquisa.
Assim, foram sorteados 66 ACS voluntarios distribuidos
nos cinco distritos sanitdrios da cidade (Figura 1). Como
critério de inclusdo, os participantes deveriam ser ACS
registrados, estar em trabalho efetivo no municipio, aceitar
participar da pesquisa e assinar o termo de consentimento

livre e esclarecido (TCLE). O tamanho da amostra da
pesquisa foi determinado utilizando a férmula proposta
por Barbetta, com um erro amostral de 10%°.

PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

O delineamento do estudo ocorreu em trés etapas.
Apés aprovagio do projeto pelo Comité de Etica e
Pesquisa em Seres Humanos da Universidade do Extremo
Sul Catarinense (UNESC) (n° de parecer 3.481.535) e
autoriza¢do da SMS do municipio para a realizagiao da
pesquisa, foi estabelecido contato via telefone com o
gestor das unidades de saude. A légica de contato para
agendar a apresentagao do projeto foi estabelecida por
ordem alfabética de cada unidade de satude, conforme o
bairro e o distrito em que estava localizada.

Ap6s aceite do gestor para o desenvolvimento da
pesquisa na unidade de saide, o projeto foi apresentado
para os grupos de ACS; neste momento, também foi
realizado o sorteio da participagao voluntdria na pesquisa.
O sorteio aconteceu da seguinte forma: uma visita foi
feita nas Unidades Bésicas de Saude/ Estratégia Satide da
Familia de cada distrito por ordem alfabética dos nomes

POPULACAO

199 agentes comunitarios

de saude (ACS)

RANDOMIZACAO

66 ACS

Boa Vista Centro
10 ACS 17 ACS

Figura 1. Fluxograma do plano amostral, 2021 (n = 66).

Voluntarias
incluidas distribuidas
nos cinco
distritos sanitarios

AMOSTRA

Préspera

15 ACS

Rio Maina Santa Luzia
11 ACS 13 ACS
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dos bairros. Em seguida, foram entregues envelopes
correspondentes ao numero de ACS do distrito, e cada
ACS escolheu um envelope, podendo conter o convite
para participagdo voluntdria na pesquisa ou apenas um
agradecimento pela participagdo no sorteio. Caso uma
das sorteadas nao aceitasse o convite, seria feito um novo
sorteio, mas isso nao ocorreu.

Ap6s o grupo tomar conhecimento da pesquisa a ser
desenvolvida, cada participante assinou o TCLE. A coleta
dos dados ocorreu neste mesmo encontro, sendo realizada
por pesquisadores profissionais de educagdo fisica,
residentes pelo Programa de Residéncia Multiprofissional
em Satde Coletiva/Atencao Bésica. As coletas ocorreram
entre agosto e setembro de 2019, e o preenchimento dos
questiondrios foi realizado juntamente com o pesquisador.

INSTRUMENTOS

Para identificacio dos participantes, foi feita uma
anamnese contendo varidveis como sexo, escolaridade,
estado civil e idade. O questiondrio foi elaborado a partir
de questiondrios validados com dados de identificagao.
A composicao corporal foi aferida com a utilizagdo de
balanga antropométrica Filizola, com capacidade méxima
de 200 kg para avaliar peso (kg), e um estadiémetro fixado
a parede foi usado para aferir a altura (cm). Os avaliados
foram orientados a ficar descal¢os com o minimo de
vestimentas possivel para melhor fidedignidade dos
dados. Para obter os resultados sobre a classificagao do
peso dos participantes, foi realizado o célculo do indice de
massa corporal (IMC) a partir da férmula, que consiste
na divisdo do peso (kg) pela altura a0 quadrado (metros).

O indice de estresse ocupacional foi avaliado pelo
Inventario de Burnout de Maslach (MBI). O MBI é um
instrumento autoaplicado, que deve ser respondido
por escala de Likert. Esse modo de preenchimento tem
frequéncia de cinco pontos, variando de 1 (nunca) até
S (sempre). O inventario é composto por 22 itens que
avaliam as trés dimensdes independentes entre si: EE
(9 itens), DE (S itens) e realizagio profissional (RP)
(8 itens)'. A interpretagio da pontuagio do MBI se
baseia na pontuacgdo total de cada dominio. Quando a
pontuagao do individuo corresponde a um valor de alto
escore nos dominios EE e DE e baixo escore no dominio
RP, representa um diagnéstico de burnout''. Os escores
de EE com valores de 0 a 15 e os escores DE de 0 a 2

sdo considerados escores baixos ou normais, enquanto
escores acima de 25 para EE e escores acima de 8 para DE
sao considerados altos. O escore de 0 a 33 é considerado
baixo para RP.

Outra escala utilizada foi a EST, que tem, no total, 25
questdes com o objetivo de avaliar o grau de contentamento
do trabalhador frente a cinco dimensées do seu trabalho:
colegas de trabalho, saldrio, chefia, natureza do trabalho e
promogoes. A EST é um instrumento autoaplicado e deve
ser respondido por uma escala de Likert com frequéncia
de 7 pontos, sendo que 1 corresponde a totalmente
insatisfeito, 2, a muito insatisfeito, 3, a insatisfeito, 4
a indiferente, S, a satisfeito, 6, a muito satisfeito e 7, a
totalmente satisfeito'?.

ANALISE DOS DADOS

A coleta dos dados foi inserida em planilha eletrdnica,
sendo representada por valores absolutos, média, desvio-
padrio e erro médio padrio. Desse modo, inicialmente os
dados foram analisados descritivamente para caracterizar
os ACS, o burnout e a ST. A normalidade dos dados foi
analisada por meio do teste Kolmogorov-Smirnov, com
distribuicio normal. Para as andlises sem distribuicao
normal, foram utilizadas andlises ndo paramétricas. Para a
comparagao dos valores médios entre grupo foi utilizado o
teste ¢ de Student para amostras independentes nas varidveis
com distribui¢do normal. Nas demais varidveis, foi utilizado
o teste equivalente nao paramétrico U de Mann-Whitney e
Wilcoxon. Em seguida, realizou-se o teste de correlagao de
Spearman para determinar a existéncia de relagao entre o
burnout e a ST. A andlise estatistica do presente estudo foi
executada utilizando o software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), versao 22.0.

RESULTADOS

ANALISES DESCRITIVAS

A amostra do estudo foi integralmente do sexo
feminino (100%), com idade média de 43,8+11,5 anos. O
peso em quilogramas das participantes variou entre 57,5
kg e 90,5 kg, obtendo média de 74+16,5 kg; j& a média
de altura foi de 1,61£6,4 cm. Para a classificacio de IMC,
a média entre as participantes foi de 28,7%S,5 kg/m?
demonstrando valores referentes a sobrepeso em uma

Rev Bras Med Trab. 2023;21(4):e2021903

4-9



Sindrome de burnout e satisfagdo com o trabalho

visao de classificagao geral. Do total, 59,1% sao casadas,
e 80,3% possuem ensino médio completo ou superior
incompleto. O tempo médio de servigo das ACS era de
8,1£16,9 anos (Tabela 1).

Para a andlise do indice de estresse ocupacional,
conforme descrito na Tabela 2 no que se refere a EE,
os valores sio bastante semelhantes entre classificacio

baixa e alta. Ainda assim, 39,4% das ACS apresentaram
nivel baixo de EE. Quanto a DE, 54,5% também
apresentaram baixo nivel. Jd na avaliagdo sobre RP, 51,5%
das ACS apresentaram nivel alto; entretanto, 31,8% dessas
profissionais relataram alto indice de EE.

Para caracterizagdo da Escala de Satisfacio com o
Trabalho (Tabela 3), as varidveis foram descritas, conforme

Tabela 1. Caracterizacdo das agentes comunitdrias de satide, 2021 (n = 66)

e e

Idade (@nos)

Peso (kg)

Altura (cm)

indice de massa corporal (kg/m?)
Tempo de ocupacao

438 15

66 740 165
66 1605 64
66 287 55
169

_ FrequenCIa Porcentagem Porcentagem acumulativa

Estado civil
Casada 39 591 59]
Solteira 14 212 803
Amasiada 7 106 909
Divorciada 6 970
Vitva 2 30 1000
Total 66 1000
Escolaridade
Fundamental completo/médio incompleto 1 15 15
Médio completo/superior incompleto 53 803 818
Superior completo 12 182 1000
Total 66 1000
Tabela 2. Caracterizacdo do burnout pelo Maslach Burnout Inventory, 2021 (n = 66)
Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
EE
Baixa 26 394 394
Meédia 19 288 682
Alta 21 318 1000
DE
Baixa 36 545 545
Média 19 2838 833
Alta n 167 1000
RP
Baixa 6 9l Sl
Média 26 394 485
Alta 34 515 1000

DE = despersonalizacao; EE = exaustao emocional; RP = realizacao profissional.
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estabelecido em questiondrio, em uma escala Likert
de 7 pontos (totalmente insatisfeito, muito insatisfeito,
insatisfeito, indiferente, satisfeito, muito satisfeito e
totalmente satisfeito). Algumas varidveis nio apresentam
todos ositens da escala Likert devido a auséncia de respostas.

Como principais resultados, podemos destacar que a
maioria das ACS relatou indiferenca (40,9%) na satisfacao
com colegas, seguido por 34,8% de ACS satisfeitas. Em

By

relagdo a satisfacio com o saldrio, 37,9% descreveram
insatisfagdo. J4 em relacdo a satisfagdo com o chefe, 42,4%

estavam satisfeitas.

Nas andlises correlacionais (Tabela 4), os resultados
indicaram correlagdo positiva moderada entre satisfagao
com colegas e satisfagio com o chefe (0,56, p < 0,001).
Foram demonstradas correlagdes positivas fracas entre EE
e DE (0,46, p < 0,001), RP e ST (0,37, p < 0,001), RP
e satisfagio com promocdes (0,30, p < 0,005), satisfagio
com chefe e ST (0,40, p < 0,001) e satisfagio com o
trabalho e satisfagio com promogdes (0,46, p < 0,001).

Além disso, foram encontradas correlagdes negativas
fracas entre EE e RP (0,32, p < 0,001), EE e satisfagio
com o sal4rio (0,33, p < 0,001), RP e DE (0,41, p < 0,001)
(Tabela 4).

Tabela 3. Caracterizacdo da Escala de Satisfacdo no Trabalho, 2021 (n = 66)

_ FreqUénCia Porcentagem Porcentagem acumulativa

Satisfacdo com colegas
Muito insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito
Muito satisfeito

Satisfacdo com salario
Totalmente insatisfeito
Muito insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

Satisfacdo com chefe
Totalmente insatisfeito
Muito insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito
Muito satisfeito
Totalmente satisfeito

Satisfacdo com trabalho
Muito insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito
Muito satisfeito

Satisfacdo com promocdo
Totalmente insatisfeito
Muito insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

2 30 30
121 152
27 409 5611
23 348 909
6 9l 1000
4 6l 6l
9 136 197
25 379 576
20 303 879
8 121 1000
2 30 30
2 30 60
5 76 136
16 242 379
28 424 803
10 152 955
3 45 1000
1 15 15
8 121 136
31 470 606
24 364 970
2 30 1000
9l Al
7 106 197
19 288 485
31 470 955
3 45 1000

Rev Bras Med Trab. 2023;21(4):e2021903




Sindrome de burnout e satisfagdo com o trabalho

Tabela 4. Analises correlacionais, 2021 (n = 66)

Exaustao Realizacao Satisfagao Satisfacao Satisfacdo | Satisfacao com
emocional | profissional | Despersonalizacdo | com colegas com salario com chefe trabalho

Realizacao profissional -0322**

Despersonalizacdo 0464 0414~

Satisfacdo com colegas 0174 -0061 0024
Satisfacdo com salario -0332** 0151 -0139
Satisfacdo com chefe -0097 0,082 0,089
Satisfacdo com trabalho -0,240 0,369** -0224
Satisfacdo com promoc¢do -0,228 0301* -0094

o121
0560™ 0158
0,358 0.297* 0397*
0150 0441+ 0.282* 0459

* A correlagao é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
** A correlacgao é significativa no nivel 0,01 (bilateral).

DISCUSSAO

Os ACS possuem um lugar de evidéncia na atual
proposta da atengdo bdasica no Brasil. A partir desse
pressuposto, o atual estudo avaliou e correlacionou
as condi¢des de estresse ocupacional e ST desses
profissionais, ganhando destaque como uma importante
andlise para embasar medidas interventivas voltadas a
satide deles.

A SB ¢é um distarbio psicossocial que afeta o
trabalhador quando exposto a sobrecarga. EE, DE e baixa
realizagdo pessoal se desenvolvem em resposta ao estresse
cronico no trabalho!’. Apesar de a maioria (39,4%)
das ACS apresentar grau baixo de EE, nosso estudo
demonstrou que um terco estava com grau alto de EE,
indicando esgotamento e sobrecarga emocional. Tironi
et al.” indicaram que a EE ¢ a primeira reaco do burnout
surgindo como implicagao do estresse ocupacional. Nesse
estudo, a EE foi a primeira reagio ao estresse gerado
pelas exigéncias do trabalho. Notou-se que, apds a EE,
os profissionais apresentavam dificuldade para relaxar
e cansago emocional e fisico, gerando dificuldades para
desempenhar suas atividades didrias.

Osresultados indicaram na maioria das ACS a presenga
de baixa DE. Esse é um resultado satisfatério, uma vez que
tal sintoma remete a atuagdo impessoal e desumanizada
do profissional. Segundo Selamu et al.¥, com a DE, o
trabalhador pode agir de maneira cinica e irbnica com as
pessoas a sua volta.

Mais da metade (51,5%) das ACS entrevistadas
apresentaram escores altos de RP. Um dos aspectos que

colabora para a manuten¢io da percep¢io de RP vem
do tipo de trabalho realizado: os ACS se sentem uteis
para a comunidade em que vivem e atuam. Estudos em
profissionais de saide revelaram a manutencio de nivel
elevado de RP'*". Os resultados do presente estudo
evidenciam que ndo hd uma presenca significativa de alto
risco paraa SB.

Verificou-se que 42,4% das ACS estao satisfeitas com
a chefia, corroborando outros estudos que utilizaram a
EST com servidores publicos'®"”. A satisfagiao com o chefe
envolve questdesrelacionadasaquanto de profissionalismo
o chefe possui e & maneira como ele passa informagdes e
tarefas para os seus subordinados'. A satisfagdo com o
trabalho foi outra dimensio com um bom indice: 36,4%
das entrevistadas estao satisfeitas com a natureza do
trabalho. Para obter satisfagio com a natureza do trabalho,
as tarefas devem envolver totalmente o individuo'?, e esse
é um aspecto muito presente na profissio de ACS.

O resultado (indiferente) apareceu com maior
frequéncia nas dimensoes satisfagio com colegas e
satisfacdo com promogodes. Esses dados merecem uma
atengao especial da institui¢do em relacio a necessidade de
modificagdes ou revisdes nas avaliagdes'. Os resultados
também indicaram que 37,9% das ACS estéo insatisfeitas

A

com o saldrio, 3 semelhanca de demais estudos'''®. A
insatisfacio salarial aparece como uma questdo critica
na literatura, que evidencia uma estreita relagao entre
saldrio e ST".

Os resultados indicaram associagao positiva moderada
entre satisfagdo com chefe e satisfagio com colegas.

\

O apoio no trabalho estd conectado a interagio entre
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colegas de trabalho e supervisores em colaboragao para
a realizagdo do trabalho e pode colaborar para reduzir a
pressao sobre os trabalhadores e os riscos a saude®.

A EE apresentou associagao negativa com RP e saldrio.
Vale salientar que falta de energia, cinismo, estresse,
frustracdo e tensdo estao ligados & EE*. Uma maior
sobrecarga de trabalho e os conflitos sociais reduzem a
quantidade de tempo que os trabalhadores passam no
trabalho e a quantidade de esfor¢os gastos no exercicio
da fun¢ao?..

O presente estudo foi desenvolvido com o mdximo de
cuidado para evitar limitagdes com o objetivo pretendido.
Deste modo, seguiu uma metodologia bem elaborada,
respeitando o direito de toda a populagao de ter chances
iguais de participar do estudo e realizando a coleta dos
dados com equipe treinada. No entanto, ainda que o
estudo tenha sido desenvolvido de forma anénima e sem a
identificacdo de participantes, pode ser que, ao responder
as perguntas, as ACS tenham o sentimento de inseguranga
na verdadeira resposta do que estavam sentindo, o que
pode ser uma potencial limita¢do do estudo.

Mesmo que os indices de satisfacio com o trabalho
tenham sido positivos, com poucos casos de burnout, nao
se dispensa a importincia de a¢des para esta populagio.
Deste modo, para estudos futuros, indica-se atividades de
extensdo voltadas para o cuidado do cuidador, podendo
ser desenvolvidas em parcerias com universidades e o
sistema de satde municipal. Esses trabalhos relacionados
a intervencdes de educagio em saude servem para
ampliar os conhecimentos dos profissionais, fazendo
com que tenham ainda mais cuidado com a sua satde
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