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Resumo

As acOes em Fonoaudiologia do Trabalho vém se tornando mais evidentes com o surgimento
de novas experiéncias e intervencdes que visam interceptar o processo da doenca, enfatizando
a prevencao e protecdo da salde vocal no contexto ocupacional. Este trabalho visa analisar
como estdo sendo implementadas acdes de salde e conservacdo vocal ocupacional. Trata-se
de uma revisdo bibliografica integrativa, cujo levantamento foi realizado no periodo de junho
a outubro de 2020, na plataforma Periddicos Capes, utilizando-se os descritores “saude do
trabalhador” e voz. Posteriormente a aplicacdo dos critérios de exclusdo e inclusdo definidos e
subtracdo das publicacdes repetidas, foi selecionado um total de 16 artigos. A voz do
professor vem sendo objeto priorizado nas pesquisas fonoaudioldgicas brasileiras nos Gltimos
anos. Os resultados apresentados elencam a importancia de acdes de promocéo da saude, que
objetivem o bem-estar dos trabalhadores como um todo, de forma integral e multidisciplinar.
As acOes de saude e conservacdo vocal ocupacional englobam atividades relacionadas a
vigilancia da salde vocal e condigdes de risco para o desenvolvimento dos distdrbios de voz,
educacdo em saude vocal, intervencdes vocais diretas, avaliacdo da voz, avaliacdo
laringoldgica, encaminhamentos e avaliacdo da percepcao dos trabalhadores diante das acdes
propostas.

Palavras-chave: salde do trabalhador. voz. servigos de saude do trabalhador.

Abstract

The actions in Occupational Speech Therapy are becoming more evident with the emergence
of new experiences and interventions that aim to intercept the disease process, emphasizing
the prevention and protection of vocal health in the occupational context. This work aims to
analyze how health and occupational vocal conservation actions are being implemented. This
is an integrative literature review, whose survey was carried out from June to October 2020,
in the Capes Periodicos platform, using the descriptors “worker's health” and voice. After
applying the defined exclusion and inclusion criteria and subtraction of repeated publications,
a total of 16 articles were selected. The teacher's voice has been a priority object in Brazilian
speech therapy research in recent years. The results presented show the importance of health
promotion actions that aim at the well-being of workers as a whole, in an integral and
multidisciplinary way. Occupational vocal health and conservation actions encompass
activities related to vocal health surveillance and risk conditions for the development of voice
disorders, vocal health education, direct vocal interventions, voice assessment, laryngological
assessment, referrals and assessment of workers' perception of the proposed actions.
Keywords: occupational health. voice. occupational health services.
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INTRODUCAO

A producéo vocal se da pela vibracéo das pregas vocais, desencadeada pela passagem
do ar expiratdrio pela laringe, cujo som é amplificado e filtrado pelas caixas de ressonancia,
que envolve a faringe, cavidade oral, seios da face e cavidade nasal. Além dos 6rgaos
fonoarticulatérios, a producdo vocal envolve o sistema nervoso central (SNC), bem como
aspectos emocionais?.

A voz tem fundamental importancia para a comunicacdo eficaz, possibilitando a
expressdo de significados, os relacionamentos interpessoais e a expressdo de caracteristicas
individuais do falante, a nivel psicoldgico e social, por meio da exteriorizacdo de sentimentos
e pensamentos?.

Em algumas profissfes, a voz € essencial para a viabilizacdo do trabalho, sendo um
instrumento crucial para o desempenhar de determinadas fungdes. A voz profissional é
definida como “a forma de comunicagdo oral utilizada por individuos que dela dependem para
exercer sua atividade ocupacional”®. Incluem-se como profissionais da voz professores,
cantores, atores, religiosos, politicos, secretarias, advogados, promotores, juizes, profissionais
de saude, vendedores, ambulantes, agentes comunitarios, cerimonialistas, radialistas,
jornalistas, teleoperadores, entre outros.

Dependendo da atividade profissional exercida, carga horaria excessiva, condi¢fes de
trabalho adversas, interferéncias em nivel biolégico, emocional e ambiental, a voz pode vir a
apresentar alteracBes e patologias®.

A disfonia, enquanto sintoma, é qualquer alteracdo que impeca a producdo natural da
voz, evidenciando impactos emocionais, socioecondmicos e sobretudo profissional, como no
caso dos trabalhadores que dependem de uma producdo vocal e/ou de uma qualidade vocal
especifica para sua sobrevivéncia profissional, cujo impacto na qualidade vocal é muito
variavel, podendo ser de grau discreto a severo®. O Distirbio de Voz relacionado ao Trabalho
(DVRT) é, portanto, qualquer forma de desvio vocal relacionado a atividade profissional que
diminua, comprometa ou impeca a atua¢do ou a comunicacao do trabalhador, podendo ou néo
haver alteragdo organica da laringe®.

A elevada prevaléncia de alteracdo vocal no exercicio do trabalho sinaliza um
adoecimento coletivo, determinado pelo desgaste da voz sob precarias condicdes
ocupacionais®. No Protocolo DVRT ha uma compilacdo de estudos epidemioldgicos que

evidenciam a elevada prevaléncia de alteracdo vocal, principalmente em professores, a partir
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de seus sintomas, fatores pessoais predisponentes, riscos ambientais e organizacionais do
trabalho®. Poucos estudos envolvem dados epidemioldgicos relacionados aos demais
profissionais da voz, o que dificulta no planejamento e elaboragéo de ac¢bes direcionadas aos
demais grupos de risco.

A seguranca no trabalho envolve todos os aspectos relacionados a saude dentro do
ambiente laboral. Doencas ocupacionais, violéncia, assédio moral e sexual, acidentes de
trabalho e assuntos relacionados fazem parte dos temas que devem ser observados. Neste
contexto, recomendacdes de higiene vocal sdo importantes por evolver aspectos relacionados
a prevencédo de problemas que podem afetar a voz, ndo se limitando somente aos cuidados
com o aparato vocal, mas também com outros orgéaos, funcdes e condi¢des que podem intervir
indiretamente no trato vocal”®.

Junto aos movimentos e pesquisas para inclusdo do DVRT enquanto doenca
ocupacional, os programas descritos pelos gestores de salde ocupacional ampliaram as acdes
para espacos de discussdo nas instituicdes de ensino, para realizacdo de cursos, treinamentos e
intervengBes primarias no meio ambiente, adequando-o a preservacéo da satide vocal®. Cabe a
Fonoaudiologia realizar atividades preventivas de salde vocal por meio de campanhas,
realizar assessorias, cursos e palestras, com intuito de alertar pessoas que utilizam a voz
profissionalmente para os sinais e sintomas de alteracBes vocais, bem como fornecer
informagdes sobre higiene vocal®.

Ac0es de prevencdo em Fonoaudiologia do trabalho vem se tornando mais evidentes,
com o surgimento de novas propostas de trabalho e experiéncias englobando acGes com o
objetivo de interceptar o processo da doenca ocupacional, enfatizando a prevencdo da salde e
protecdo especifica. A recente inclusdo da DVRT na lista de doengas ocupacionais!® e a
reformulagdo de normativos pelo Ministério do Trabalho e Emprego*'!? tém fomentado a
elaboracdo de programas e acdes direcionadas a sadde vocal no contexto ocupacional.

Tendo em vista que a Fonoaudiologia tem um importante papel a desempenhar na
interseccdo entre as areas educacionais e da saude, e considerando a necessidade de
atualizagdo sobre a praxis fonoaudioldgica na realizagdo de agOes para prevencdo do DVRT,
0 presente trabalho tem por objetivo analisar como estdo sendo implementadas acOes de

conservacgao vocal ocupacional.
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METODOS

Trata-se de uma revisdo bibliografica integrativa, de cunho qualitativo, mediante
levantamento e andlise de artigos cientificos sobre o tema proposto. Este tipo de estudo
possibilita a sintese de conhecimento e aplicabilidade dos resultados de estudos considerados
significativos na pratica.

O levantamento bibliografico foi realizado no periodo de junho a setembro de 2020, na
plataforma Periodicos Capes, utilizando-se os Descritores em Ciéncias de Salde (DeCS)
“saude do trabalhador” e voz.

Como critérios de inclusdo, foram considerados artigos cientificos originais e
completos; que envolvam voz profissional/ocupacional; e estarem publicados em lingua
portuguesa.

Os materiais que apresentassem conteldos pertinentes aos questionamentos propostos
nesta pesquisa foram selecionados e considerados para revisdo. A estratégia de busca foi
construida e conduzida tomando por base e seguinte pergunta: “Quais agdes de conservagao
vocal sdo desenvolvidas junto aos profissionais que utilizam a voz como instrumento de
trabalho?”

O operador booleano adotado foi o “AND” ¢ a estratégia de busca, em par de
descritor, utilizada foi: “satde do trabalhador” AND voz.

De acordo com a aplicacdo da estratégia de busca, os artigos encontrados foram
selecionados em trés etapas:

e Leitura dos titulos na base eletronica de dados;
e Leitura dos resumos dos estudos selecionados na primeira etapa;
e Leitura integral dos textos para selecdo daqueles incluidos nesta reviséo.
Um fluxograma ilustrativo para melhor compreensdo do processo de selecdo dos

estudos encontra-se na Figura 1.
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Total de artigos
encontrados: 145

Excluidos pela leitura do
titulo: 120

Selecionados pela
leitura do titulo: 25

Excluidos pela leitura do
resumo: 5

Selecionados pela
leitura do resumo: 20

Excluidos pela leitura do
artigo: 0

Artigos repetidos: 4

Selecionados pela
leitura do artigo: 16

Figura 1. Processo de selecdo dos estudos para revisao.
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Todos os artigos utilizados atenderam aos critérios de inclusdo definidos no protocolo
metodologico do presente estudo. As principais informacdes de cada artigo foram coletadas e
inseridas em um banco de dados no programa Microsoft Office Excel versdo 2016. Para
apresentacdo dos resultados foram consideradas as seguintes varidveis: autor, local de
publicacdo, ano, periodico de publicagdo, numero amostral, publico-alvo e seus principais
achados.

Os principais achados relacionados as acdes fonoaudioldgicas de salde vocal
ocupacional foram agrupados em categorias, por semelhanca de conteudos e por responderem

a um mesmo objetivo.
RESULTADOS

Depois da realizacdo dos cruzamentos, foram encontrados um total de 145 artigos.
Posteriormente a aplicacdo dos critérios de exclusdo e inclusdo definidos e subtracdo das

publicacGes repetidas, foram selecionados 16 artigos. Os artigos selecionados se encontram na
Tabela 1.
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Tabela 1. Artigos cientificos selecionados para a revisao

Local de o . Ndmero L .
Autor o Ano Periddico Metodologia Publico-alvo Acdes implementadas
publicacdo amostral
Identificacéo dos fatores de riscos
associados aos distdrbios vocais
Santana Sé&o Paulo, J Soc Bras . em professores, transformagédo
2 . 2012 . Revisdo 32 Professores P - &
etal. Brasil Fonoaudiol das condicbes de trabalho,
garantia da qualidade da
assisténcia.
Oficina  de  grupo, com
periodicidade semanal e duragdo
de duas horas cada, envolvendo
alteracBes vocais, seus impactos,
causas, sinais, sintomas e fatores
prejudiciais;
Trigueiro Online, . Relato de
ot al.2¢ Brasil 2015 Rev Pesqui Experiéncia 90 Professores Orientacdes de higiene vocal,

exercicios de
relaxamento/respiragao;
exercicios articulatérios e
exercicios de aquecimento e
desaquecimento vocal (antes da
aula e depois da aula).

A Pesquisa-
Almeida Universidade Rev Bras acio

etal® de Forta_leza, 2012 Promog Satide
Brasil

12 Professores

Qualitativa

Analise situacional dos
professores (queixas e sintomas);

Cinco encontros quinzenais, de
carater  tebrico/pratico, com
duragdlo de 45  minutos,
envolvendo  higiene  vocal,
conscientizagdo corporal,
controle da respiragéo,
alongamento e relaxamento,
melhora da postura e exercicios
de aquecimento vocal.

Educadores:
professores,
" bercaristas,
Séo Paglo, 2011 Rev CEFAC Relat-cA) de' 396 recreacionistas,
Brasil Experiéncia
agentes
educacionais e
gestores

Dragone'®

Estabelecimento  de  grupos
basicos e grupos avancados de
voz a depender da presenca de
sinais e sintomas de alteragéo
vocal, com atividades
direcionadas as demandas de
cada grupo;

Encontros tedrico/praticos
envolvendo comportamentos
vocais relacionados ao trabalho
docente, informaces  sobre
producdo e cuidados vocais,
treinamento de tarefas fonatérias
basicas para aumento de
resisténcia vocal e diminuigao de
tenséo;

Aplicagdo de protocolo de
autopercepgdo da severidade do
problema de voz e interferéncia
da voz em atividades
profissionais e sociais;

Realizagéo da avaliagdo
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perceptivo-auditiva da qualidade
vocal (Escala GRBASI);

Avaliacdo fonoaudiolégica da
voz;

Encaminhamento  dos  casos
alterados para avaliacéo
otorrinolaringoldgica;

Orientagbes sobre busca de
cuidados médicos e de indicagdo
de terapia  fonoaudioldgica
individual ~ foram  realizadas
formalmente quando necessario.

Aplicagdo de protocolo de
autoavaliagdo da voz;

Realizacdo de andlise acustica
computadorizada da voz;

Ensaio
((j:lml_cod Orientagdo para realizagdo de
) . | Rev Saude randomizado, exercicios de aquecimento vocal
Plegf"a et a0 Pafjl O 5015 Publica Ce?_o(?o 31 Professores e treino respiratrio, uma vez ao
al. Brasi avafiador, dia, com duragdo média de 13
deli com minutos, antes da jornada de
elineamento trabalho:
em paralelo
Aplicacdo de questionario pos-
intervengdo para avaliacdo da
percepcdo dos participantes apés
acoes.
Levantamento das condicbes de
trabalho;
Avaliacdo vocal antes e apds a
intervengao;
Autoavaliagdo Vocal;
Estudo de ¢
Souza et S0 Paulo, intervengao, Avaliagio fonoaudioldgica
all? Brasil 2017 Rev CEEAC ’co.m grupo 29 Professores perceptivo auditiva;
Unico, cego
ao avaliador. Realizacéo de exercicios de trato
vocal semiocluido (ETVSO),
com canudo comercial,
diariamente, por quatro semanas,
nos turnos matutino e noturno
antes do inicio do turno de
trabalho.
Auvaliacéo laringoldgica;
Anélise perceptivo aclstica antes
e depois das intervengdes;
. N Implementagdo de um programa
Luchesi Séo Paulo Relato de
L 2012 Rev CEFAC A 5 Professores i :
etall® Brasil experiéncia de aprimoramento vocal: 12

encontros semanais, com duragdo
de 1 hora e 30 minutos,
envolvendo nogBes de anatomia e
fisiologia fonatoria, satde vocal
(habitos e cuidados), respiragéo,
coordenacéo
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pneumofonoarticulatoria, tenséo
fonatoria, articulacéo, velocidade
e modulagio da fala, ressonancia,
projecdo vocal, expressividade
verbal e ndo-verbal, aquecimento
e desaquecimento vocal.

Luchesi Séo Paulo,
etal.®® Brasil

2010

Rev CEFAC

Relato de
experiéncia

26

Professores

Questionario para compreensao
das demandas vocais,
ocupacionais, queixas vocais e
sugestoes de agdes;

Auvaliagéo laringoldgica;

Intervencéo preventivo-
terapéutica em grupo, realizados
em 12 encontros semanais de 1
hora e 30 minutos cada,
envolvendo nog¢des de anatomia e
fisiologia fonatéria, salde vocal
(habitos e cuidados), respiragdo,
coordenacao
pneumofonoarticulatéria, tensdo
fonatoéria, articulacéo, velocidade
e modulagio da fala, ressonancia,
projecdo vocal, expressividade
verbal e ndo-verbal, aquecimento
e desaquecimento vocal.

Luchesi Séao Paulo,
etal.® Brasil

2009

Rev CEFAC

Relato de
experiéncia

Professores

Questionario para compreensdo
das demandas vocais,
ocupacionais, queixas vocais e
sugestoes de agdes;

Auvaliagéo laringolégica;

Intervencéo preventivo-
terapéutica em grupo, realizados
em 12 encontros semanais de 1
hora e 30 minutos, envolvendo
nogdes de anatomia e fisiologia
fonatéria, sadide vocal (habitos e
cuidados), respiracéo,
coordenagéo
pneumofonoarticulatéria, tenséo
fonatdria, articulacdo, velocidade
e modulagdo da fala, ressonancia,
projecdo vocal, expressividade
verbal e ndo-verbal, aquecimento
e desaquecimento vocal.

Penteado Séao Paulo,
& Ribas® Brasil

2011

J Soc Bras
Fonoaudiol

Revisdo

NA

Professores

Acbes educativas em salde vocal
docente, envolvendo
comportamentos vocais
(abuso/mau uso) e habitos,
cuidados de higiene/satde vocal;
aquecimento e desaquecimento,
exercicios,  técnicas  vocais,
anatomia, fisiologia e producéo
vocal, motricidade orofacial e
funcdes estomatognaticas.

Anhaia et Séao Paulo,

2013

Audiol
Commun Res

Revisdo

Professores

Revisdo das praticas de
intervengBes diretas, através de
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al 27

Brasil

treinamentos vocais, e indiretas
através de consultoria ou
educacdo sobre higiene vocal e
melhora das condigBes acusticas
do ambiente de trabalho.

Almeida
etal.?®

Séo Paulo,

Brasil 2010

Arq Int Estudo de

Otorrinolaringol corte
transversal

328

Professores

Elaborar e validar um
questiondrio de autoavaliagdo
para mensuracdo da prevaléncia
de sintomas da  Sindrome
Disfonica e determinar as
caracteristicas da populacdo que
podem atuar como risco na
evolucédo da doenca;

Pode ser utilizado pelo médico do
trabalho, para o controle
epidemiol6gico da populagdo e
pelo otorrinolaringologista,
norteando a indicacdo dos
procedimentos mais complexos.

Luchesi
etal.**

Séo Paulo,

Brasil 2009

Estudo de

Saude Soc €aso
qualitativo-
descritivo

25

Professores

Avaliagdo laringoldgica,
intervengao preventivo-
terapéutica em grupo, avaliagdo
fonoaudiolégica antes e ap6s a
participagdo no grupo e
entrevistas;

Acolhimento de sugestdes de
acoes, sob a dtica do professor.

Masson
etal.®

Séo Paulo,

Brasil 2019

Estudo
exploratério
quase-
experimental,
cego ao
avaliador,
com grupo
controle

CoDAS

18

Professores

Aplicacdo de questionario para
coleta de dados
sociodemogréaficos e de situagdo
funcional do trabalhador;

Avaliagéo vocal
perceptivoauditiva;

Anadlise acustica da voz;

Autoavaliagdlo do grau de
desconforto vocal;

Aquecimento vocal prévio a aula,
com duragdo de 13 minutos e
intervalo de 30 segundos ap6s a
realizacdo de cada série de
exercicios, envolvendo:
alongamento corporal, cervical e
do trato vocal, expansédo da caixa

torécica, exercicios
fonoarticulatérios,

direcionamento do ar,
flexibilizagdo da mucosa e

ressonancia;

Desaquecimento vocal posterior a
aula, com duracéo de 7 minutos,
envolvendo: alongamento
corporal e cervical, ampliagdo da
cavidade faringea, redugéo da fO0,
intensidade e tensdo laringea.
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Penteado
etal.’®

Séo Paulo,
Brasil

2009

Recepcionista,
telefonista,
secretaria,
auxiliares

administrativos,
enfermeiros,

servigo social e

profissionais de

salde.

Rev CEFAC Estudo de 20
Caso

Atividades de grupo,
desenvolvidas em sete encontros,
com duragdo de 1 hora e 15
minutos.

Apresentacdo dos participantes
para a constituicio do grupo;
levantamento de percepcdes dos
sujeitos acerca da propria voz

(imagem vocal, queixas,
necessidades e interesse pelo
aprimoramento vocal) e

demandas de uso profissional da
voz aliadas ao conhecimento de
aspectos do ambiente, condicoes
e organizacéo do trabalho;

Trabalhar o aquecimento vocal;
levantamento dos usos
profissionais da voz nos
contextos de trabalho; despertar a
atencéo dos sujeitos para o uso da
voz profissional e para a
qualidade vocal e o0s seus
possiveis impactos nas relagdes;
realizar a avaliagdo vocal dos
participantes e apontar
possibilidades de mudancas;

Abordar o tema da saude vocal e
aprimoramento da expressividade
vocal e corporal;

Refletir  sobre o  processo
vivenciado indicando as
mudancas percebidas.

Brasil et
al.®

Lousada,
Portugal

2020

Pesquisa
Aplicada, 40
metodoldgica

Rev Ibér Sist

Professores
Tecnol Inf

Aplicativo  para  dispositivo
movel, que visa a promogdo da
satde vocal, incluindo testes, dicas
e orientagdes, relatdrios  de
comparagdo do desempenho vocal,
estratégias de jogos para motivar o
uso, alertas e lembretes para a ingestdo
de 4gua, ferramenta para a captagdo
do ruido ambiental.

Ribas et
al.?

Séao Paulo,
Brasil

2014

Estudo
quase- 20
experimental

Rev CEFAC Professores

Levantamento  das  queixas
vocais, mediante aplicagdo de um
protocolo;

Grupos de Vivéncia de Voz,
através de 3 (trés) encontros
mensais, com duracdo de 45 a 50
minutos  cada,  envolvendo
producdo vocal, condicdes e
organizagdo do trabalho docente.
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Com excecdo de um estudo publicado em Portugal®, todos os outros titulos foram
publicados no Brasil. Os estudos mais antigos datam de 20094 enquanto a mais recente
data de 2020%3.

Dos artigos selecionados, sete deles foram publicados na Revista CEFACY™?2!, dois
deles no Jornal da Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia?®?® e um estudo publicado,
respectivamente, na Revista de Pesquisa: Cuidado é Fundamental Online?*, Revista Brasileira
em Promocdo da Saude?®, Revista Salde Publica®®, Audiology - Communication Research
(ACR)?, Arquivos Internacionais de Otorrinolaringologia?®, Revista Salide e Sociedade!*,
CoDAS? e Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagdo®®.

Em relacdo ao tamanho da amostra, 0 estudo com maior nimero amostral teve 396
participantes'®, e o artigo com menor amostra contou com cinco participantes'®. Um dos
estudos ndo apresentou o nimero de participantes incluidos nas ages?.

As metodologias adotadas envolveram estudos de revisdao?>?*?’, relatos de
experiénciat®®2024 pesquisa-acdo?, ensaio clinico randomizado?®, estudo de intervencio'’,
estudo de corte transversal®®, estudos de caso**°, estudo exploratorio quase-experimental®® 2°,
pesquisa aplicada e metodoldgica®. Os relatos de experiéncia, em sua maioria, legitimam a
experiéncia enquanto fenémeno cientifico, evidenciando os modos de leituras sobre a
realidade, envolvendo ideologias, metodologias, interacdes dialogicas entre sujeitos,
contextos e pesquisadores, além de concepcdes sociopoliticas e historicas®.

Importante destacar que o publico-alvo das acdes, em sua maioria, foram professores.
Um dos estudos envolveu os demais educadores'® e em outro, as agbes envolveram
atendentes, auxiliares administrativos e profissionais de satide de um hospital®®.

De forma geral, as a¢fes desenvolvidas nos estudos compreenderam uma ou mais das
seguintes categorias:

e Acdes de vigilancia em salde vocal*3-117: 19,20, 22, 28, 29,

e Educacio em satde vocalt31°16.18-21.23-25.27-

e Intervencéo vocais diretas4-21.23-27.29.

° Avalia(;éo da Voz 14, 16, 17, 18, 19, 20, 26, 28, 29;

e Avaliacio laringoldgical#16:18-20;

e Encaminhamentos para otorrinolaringologista ou terapia fonoaudioldgica individual®é;
e Avaliacio da percepcéo dos trabalhadores diante das acGes propostas'®?.
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Os resultados evidenciam que a voz do professor vem sendo objeto priorizado nas
pesquisas fonoaudioldgicas brasileiras nos dltimos anos, sendo em maior ndmero quando
comparadas aquelas voltadas aos trabalhadores de outras categorias profissionais. Estudos
epidemioldgicos com outras categorias profissionais também indicam situacdo de elevada
prevaléncia de sintomas e alteracGes vocais nas demais categorias. Uma pesquisa realizada
com vendedores de moveis e eletrodomésticos evidenciou presenca de sintomas vocais como:
garganta e boca seca (30%), cansaco ao falar (22%) e pigarro (18%)3%. Os teleoperadores
representam, atualmente, outra categoria profissional com elevados indices de doencas
relacionadas ao trabalho, entre elas o distirbio de voz®. Agentes comunitarios de salde
(ACS) relataram queixas de voz (42,9%), sendo os sintomas mais citados: rouquidédo (33,3%),
falta de ar (32,1%), garganta seca (32,1%) e cansaco ao falar (32,1%).

Torna-se importante considerar 0s Novos contextos e caracteristicas de trabalho, como
as ocupacdes com elevada exposi¢do a fumaca (churrasqueiros, chapeiros), produtos quimicos
que podem ser inalados (trabalho em saldo de beleza e atividades de limpeza/servigos gerais),
sob condi¢cBes extremas de temperatura (trabalho em frigorificos) ou que mantém
caracteristicas laborais que podem impactar na saude vocal. Ainda, é necessario que haja um
maior engajamento cientifico e pesquisas que abordem as praticas fonoaudioldgicas que vem
sendo desenvolvidas junto a outros profissionais da voz, considerando suas queixas e
sintomas, contexto organizacional e suas condi¢des especificas de trabalho.

As acdes de vigilancia em satde do trabalhador tém por objetivo analisar a relacéo da
salde com o ambiente e 0s processos de trabalho, bem como identificar e/ou reconhecer os
riscos ocupacionais relacionados aos processos de adoecimento. E importante monitorar os
ambientes de trabalho, analisando os fatores de risco para o desenvolvimento de doengas em
profissionais da voz, subsidiando o planejamento de acGes e medidas que podem ser
realizadas para minimizar ou eliminar tais fatores®.

As acdes de prevencdo e promogdo a saude vocal devem levar em consideracdo 0s
fatores determinantes dos problemas de voz no sentido de reconhecer que um disturbio vocal
ndo é determinado simplesmente pelo uso prolongado ou excessivo da voz, mas também pela
existéncia de outros fatores concorrendo para o desenvolvimento dessas alteracdes,

especialmente os fatores ambientais e organizacionais?.
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As acdes de vigilancia em salde vocal abordadas pelos estudos envolvem a
consideracdo das condigbes de trabalho!’, conhecimento das demandas ocupacionais e
situacdo funcional do trabalhador'®2%%° acolhimento de tais aspectos junto aos trabalhadores,
orientando 0 mesmo para percepcao dos riscos e acolhendo sugestdes para modificacdo das
condicdes observadas?®, planejamento de acdes direcionadas as condi¢des de trabalho®* e uso
de tecnologias para monitoramento do ruido no ambiente de trabalho, através de um
aplicativo para dispositivos méveis, que pode ser utilizado pelos trabalhadores®®.

A realizagdo de agOes que promovam o conhecimento dos riscos relacionados aos
DVRTs deve subsidiar a busca de solu¢des para diminuir ou eliminar essa exposicao, visando
a preservacdo da voz e a promoc¢do da saude no trabalho. Para isto, é crucial que haja a
sensibilizagdo, conscientizagdo e envolvimento dos trabalhadores através de treinamentos,
oficinas, palestras, campanhas e orientagdes. O trabalhador deve ter o conhecimento dos
fatores condicionantes do DVRT, dos sinais e sintomas de alteracdes vocais e sobretudo sobre
o seu papel na prevencéo destes sintomas®.

Importante destacar que as acles de educacdo em salde vocal sdo cada vez mais
pautadas nos principios da andragogia, que consistem em um método de ensino/aprendizado
gue consideram as experiéncias, conhecimentos prévios e conscientizacdo do individuo, que é
protagonista das mudancas propostas=®.

A oficina de grupo intitulada “A voz do professor: um instrumento que precisa de
cuidado” proporcionou uma assimilacdo de informacdes necessérias para a promog¢do da
salde dos professores, potencializando transformacdes no seu comportamento através de
explanacdo de como o cuidado com a voz pode evitar problemas futuros e minimizar os
existentes. Os encontros, com periodicidade semanal e duracdo de 2 horas, envolveram
orientacdes acerca das alteracbes vocais, seus impactos, causas, sinais e sintomas, fatores
prejudiciais e higiene vocal®,

Em outro estudo, foram realizados encontros quinzenais, com duragdo de 45 minutos,
abordando higiene vocal e intervengdes diretas envolvendo conscientizagdo corporal, controle
da respiracdo, alongamento e relaxamento, melhora da postura e exercicios de aquecimento
vocal?®.

No estudo de Dragone®® foram estabelecidos grupos basicos e grupos avangados para o
desenvolvimento de agdes direcionadas, a depender da presenca de sinais e sintomas vocais

nos trabalhadores e suas demandas especificas. Os encontros teorico/praticos enfatizaram
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comportamentos vocais relacionados ao trabalho docente, informacdes sobre producdo e
cuidados vocais.

Pesquisas evidenciam a implementacdo de um programa de aprimoramento vocal, em
12 encontros semanais, com duracdo de 1 hora e 30 minutos cada, envolvendo nogfes de
anatomia e fisiologia fonatoria, saude vocal (habitos e cuidados), respiracdo, coordenacdo
pneumofonoarticulatoria, tensdo fonatoria, articulagcdo, velocidade e modulacdo da fala,
ressonancia, projecdo vocal, expressividade verbal e ndo verbal'820,

As acOes educativas abordaram a saude vocal docente, considerando 0s
comportamentos vocais (abuso/mau uso) e habitos, cuidados de higiene e salde vocal,
aquecimento e desaquecimento, exercicios, técnicas vocais, anatomia, fisiologia e producéo
vocal, motricidade orofacial e funcdes estomatognaticas?.

Penteado et al.® promoveram atividades de grupo, desenvolvidas em sete encontros,
com duracdo de 1 hora e 15 minutos cada, visando despertar a atencdo dos trabalhadores para
0 uso da voz profissional, para a qualidade vocal e 0s seus possiveis impactos nas relacfes
interpessoais e de trabalho. Os contelddos envolveram o levantamento das percepcfes dos
trabalhadores acerca da propria voz (imagem vocal, queixas, necessidades e interesse pelo
aprimoramento vocal), a analise das demandas de uso profissional da voz aliadas ao
conhecimento de aspectos do ambiente, as condi¢cGes e organizacdo do trabalho e o
levantamento dos usos profissionais da voz nos contextos de trabalho.

O trabalho desenvolvido por Ribas et al.?! envolveu a realizagéo de grupos de vivéncia
de voz, através de 3 (trés) encontros mensais, com duracdo de 45 a 50 minutos cada,
envolvendo producédo vocal, condi¢des e organizacdo do trabalho docente.

O aplicativo VoiceGuard® oferece em sua interface dicas e orientagdes sobre salde
vocal, com estratégias e jogos para envolver e motivar o trabalhador no uso e adogdo de
habitos vocais saudaveis'®.

O estudo desenvolvido por Anhaia et al.?” evidencia a importancia das intervencdes
vocais indiretas, as quais auxiliam o individuo a compreender o uso vocal, os fatores
psicoldgicos e ambientais que podem levar a alteracdo de voz e a desenvolver estratégias que
minimizem tais fatores de risco. Entretanto, sua andlise conclui que as intervencdes vocais
indiretas combinadas com as intervencdes vocais diretas (instrugdes de técnicas para a voz)

revelaram resultados mais expressivos quando comparada com a intervencdo isolada.
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As intervencdes vocais diretas envolvem treinamentos vocais especificos, orientacao e
realizacdo de exercicios de aquecimento e desaquecimento vocal. Os exercicios de
aquecimento vocal preparam o aparelho fonador para o uso intenso da voz por meio de
técnicas de controle do fluxo aéreo respiratorio, mobilizacdo de cabeca e pescogo,
flexibilidade da musculatura extrinseca e intrinseca da laringe, diminuindo a resisténcia
elastica e viscosa das pregas vocais e favorecendo o seu alongamento. Além disso, melhora a
projecdo da voz, elevando a intensidade e reduzindo esforco e fadiga vocais. Os exercicios de
desaquecimento vocal tém por objetivo retornar a voz ao ajuste coloquial de forma gradual,
alongando a musculatura envolvida, proporcionando a reducao de tensdes sofridas durante o
uso intenso da voz e diminuindo a intensidade e a frequéncia fundamental (f0), aspectos
determinantes da sobrecarga vocal. O fato desse processo ser gradual auxilia na remoc¢éo do
acido lactico, responsavel pela sensacdo de dor, devendo ser realizado imediatamente apds o
uso intenso da voz®’.

Na maioria dos estudos selecionados nesta revisdo, houve a realizacdo dos
treinamentos vocais mediante aquecimento e desaquecimento antes e apds a jornada de
trabalho, respectivamente, evidenciando resultados positivos relacionados a percepgdo de
conforto vocal pelos trabalhadores e a prevencdo de alteracdes vocais ocupacionais®4-16:18-21.23-
27,29_

Em apenas um estudo®’ foi realizado exercicios de trato vocal semiocluido (ETVSO),
com canudo comercial, diariamente, por quatro semanas, nos turnos matutino e noturno antes
do inicio do turno de trabalho. Os resultados deste estudo apontaram melhora na qualidade
vocal apds as quatro semanas de intervencdo e efeitos benéficos autorreferidos pelos
professores. A técnica pode ser utilizada em programas de satde vocal como medida protetora
para a voz em populacdes que estdo mais expostas as alteracdes vocais.

As pesquisas evidenciam a realizacdo de avaliacdes vocais, mediante aplicacdo de
questionarios ou fichas de autoavaliacdo da voz, andlise perceptivo auditiva e analise acUstica
computadorizada antes e ap6s as intervengdes para fins de mensuracao da eficacia das agoes
propostas416-20262829 Qg questionarios de autoavaliagdo da voz podem auxiliar na definicdo
de caracteristicas da populacdo, norteando a proposi¢cdo de a¢Oes de saude direcionadas aos
trabalhadores, subsidiando o controle e monitoramento clinico os dados obtidos®. Cabe
ressaltar que, para fins de diagnostico precoce € monitoramento, indica-se que todo candidato

ou trabalhador que tem ou que tera a voz como instrumento de trabalho, devera realizar
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avaliacdo da voz previamente ao exame médico admissional ou quando da realizacdo de
qualquer exame meédico ocupacional com auséncia de exame da voz anteriormente realizado e
ou na presenca de queixa vocal.

As avaliacBes laringoldgicas podem complementar e confirmar as informacdes
advindas de outras avaliacGes, fornecendo dados objetivos para diagnostico e monitoramento
das alteracdes vocais. Dentre as acdes levantadas, a avaliacdo laringologica junto ao medico
otorrinolaringologista foi realizada para fins de controle e mensuracdo da eficacia dos
treinamentos e exercicios vocais propostos416:18-20,

Consonantes as acOes de diagnostico e monitoramento dos sinais e sintomas, é
importante considerar a necessidade de encaminhamento ao médico otorrinolaringologista ou
terapia fonoaudiol6gica individual dos casos de alteracfes vocais que necessitem que uma
avaliacdo e/ou tratamento mais especifico®®.

Um outro indicador importante, que visa complementar a avaliacdo e impacto das
acOes propostas, é a percepcdo do trabalhador. Penteado et al.*® evidenciam a importancia de
acolher as impressdes, comentérios, criticas, sugestbes e mudancas percebidas pelo
trabalhador diante das a¢6es de salde vocal, considerando também os impactos destas no seu
trabalho e qualidade de vida. Sugestbes dos professores acerca das acGes fonoaudioldgicas
voltadas para a saude vocal na escola abordam o trabalho de educacéo vocal com os alunos, a
presenca do fonoaudidlogo na instituicio de ensino, o envolvimento das entidades
empregadoras e de ensino, a realizacdo de programas de aprimoramento vocal que enfocam os
cuidados com a voz e as técnicas vocais e acdes direcionadas as condicOes de trabalho*. Tais
informacBes podem ser consideradas no planejamento de agdes futuras, de forma a atender
suas principais demandas.

Os resultados apresentados elencam a importancia de a¢cdes de promocdo a saude, ou
seja, acbes que objetivem ndo apenas a saude vocal, mas o bem-estar deste profissional como

um todo, de forma integral e multidisciplinar.

CONCLUSOES

As acdes de salde e conservacdo vocal ocupacional englobam atividades relacionadas

a vigilancia da saude vocal e condic6es de risco para o desenvolvimento da DVRT, educagéo
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em saude vocal, intervencbes vocais diretas, avaliacdo da voz, avaliacdo laringoldgica,
encaminhamentos e avaliacdo da percepcdo dos trabalhadores diante das acGes propostas.

Para o planejamento e implementacdo das a¢des de forma integral, torna-se importante
considerar 0S novos contextos e caracteristicas de trabalho, assim como um maior
engajamento cientifico e realizacdo de pesquisas que abordem as praticas fonoaudioldgicas
desenvolvidas junto a outros profissionais da voz, considerando suas queixas e sintomas,

contexto organizacional e suas condi¢des especificas de trabalho.
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