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Resumo

Ao longo dos anos, o trabalho tornou-se uma atividade repleta de significados na vida dos
profissionais, favorecendo a inclusdo social e a realizacdo pessoal, com preponderancia na
qualidade de vida, sendo, assim, uma laborag&o carregada de significado, principalmente para
o enfermeiro. O objetivo deste estudo é verificar como o enfermeiro reconhece o significado
do seu trabalho no ambiente em que esté inserido € importante para o desempenho da func&o.
O trabalho é uma revisdo de escopo realizada nas bases Cumulative Index to Nursing and
Allied Health Literature, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde,
Medical Literature Analysis and Retrieval System on-line e American Psychological
Association. Incluiram-se estudos em portugués, inglés e espanhol, no periodo de 2016 a
2022. Contemplaram a amostra final dez estudos relatando atributos do significado do
trabalho: 56% estudos descritivos qualitativos, 22% transversais e 22% néo relataram o
desenho. Houve predominancia de estudos no Brasil (n = 6), seguido de China, Japdo e
Namibia. Os artigos foram classificados e analisados a partir das categorias: amostra,
descricdo dos valores ou atributos do significado do trabalho e o contexto hospitalar. Conclui-
se que o enfermeiro reconhece o significado do trabalho através de afirmacdo; troca de
apreco; compartilhamento de informacGes; confianga; autonomia; relacdo interpessoal;
comunicacgdo; relacdo interpessoal com paciente; relacdo de reciprocidade; engajamento;
felicidade no trabalho; oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento; reconhecimento e
retiddo moral; comprometimento afetivo; e estresse pelo tempo de trabalho.

Palavras-chave: equilibrio trabalho-vida; engajamento no trabalho; enfermagem; enfermeiras
e enfermeiros; hospitais.

Abstract

Over the years, work has become an activity full of meanings in the lives of professionals,
favoring social inclusion and personal fulfillment, with a preponderance of quality of life, thus
being a work full of meaning, especially for nurses. The aim of this study is to verify how
nurses recognize the meaning of their work in the environment in which they are inserted is
important for the performance of the function. The work is a scoping review carried out in the
Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature, Latin American and Caribbean
Literature in Health Sciences, Medical Literature Analysis and Retrieval System online and
the American Psychological Association. Studies in Portuguese, English and Spanish were
included, from 2016 to 2022. The final sample included ten studies reporting attributes of the
meaning of work: 56% qualitative descriptive studies, 22% cross-sectional and 22% did not
report the design. There was a predominance of studies in Brazil (n = 6), followed by China,
Japan and Namibia. The articles were classified and analyzed based on the following
categories: sample, description of values or attributes of the meaning of work and the hospital
context. It is concluded that nurses recognize the meaning of work through affirmation;
exchange of appreciation; information sharing; confidence; autonomy; interpersonal
relationship; communication; interpersonal relationship with patient; reciprocity relationship;
engagement; happiness at work; opportunity for learning and development; recognition and
moral rectitude; affective commitment; and stress from working time.

Keywords: work-life balance; work engagement; nursing; nurses; hospitals.
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INTRODUCAO

Ao longo dos anos, o trabalho tornou-se uma atividade repleta de significados na vida
dos profissionais, favorecendo a incluséo social e a realizagdo pessoal, com preponderancia na
qualidade de vida, sendo, assim, uma laboracéo carregada de significado, principalmente para
o enfermeiro?.

O ambiente de trabalho onde se exerce a profissdo de enfermagem é notoriamente
estressante devido aos desafios constantes e, particularmente, os enfermeiros vivenciam a
maior parte desse sofrimento psicologico. Eles buscam a felicidade nesse ambiente para
garantir que experimentem satisfacdo, encontrem significado em seu trabalho e permanecam
engajados e produtivos. Como resultado, os enfermeiros tendem a se doar para ajudar 0s
outros, além de trabalhar em duplas jornadas com tarefas fisica e mentalmente deteriorantes

que afetam seu bem-estar?.

O termo “significado do trabalho” ¢ definido com a ajuda da intui¢do, gerando uma
expressdo que leva em consideracdo o conhecimento conquistado durante a vida, inclusive
pelo senso comum. Para ter significado, ou ndo, € necessario que o trabalho perpasse por
questdes como a subjetividade e a interpretacdo, associadas a fatores culturais, sociais e até
pandémicos. Portanto, ndo é facil defini-lo, pois ele aparece, regularmente, associado a

conceitos como motivagéo, empenho e satisfacio®.

Tendo em vista as diversas transformacdes que tocam as organizagdes e 0 mundo do
trabalho, compreender o seu significado de hoje é um desafio importante para os gestores,
contudo, ao nosso olhar, esse entendimento também é necessario em outras areas e
disciplinas. O caminho de desenvolvimento vem orientando a salde do trabalhador, por
meio da construcdo de praticas que demandam acgbes interdisciplinares e de novos
referenciais no trabalho, por isso, o trabalho precisa ser entendido como dindmico e

social*®.

A atividade relativa ao processo de trabalho do enfermeiro néo esta restrita apenas ao
ambiente fisico, mas também a outros elementos multifatoriais e inter-relacionados, como a
comunicacdo entre equipes, sua percepcdo quanto ao seu papel e & sua funcdo, o apoio

organizacional e social recebidos, o volume e ritmo da assisténcia, as relacdes de poder,
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autonomia, engajamento, além da disponibilidade e qualidade dos recursos e processos para

prestar o cuidado, aspectos que interferem sobre o significado do trabalho®~’.

Os gestores e os enfermeiros, como lideres de equipe, devem ser capazes de identificar
a presenca ou a auséncia de caracteristicas que favorecem o profissional de enfermagem, para
que possam implementar a¢des que contribuam para a melhoria do ambiente, dando um maior

significado ao trabalho e, consequentemente, aos resultados da instituicio?.

A discussdo acima pode ser uma oportunidade de observar que € importante
compreender qual o significado do trabalho dos enfermeiros, preenchendo a lacuna na
literatura sobre o contexto global e sobre a avaliacdo do significado do trabalho para os
enfermeiros. Este estudo objetivou em compreender como o profissional enfermeiro

reconhece o significado do seu trabalho no ambiente que esta inserido.

METODOS

Revisdo de escopo. A condugdo do estudo foi orientada pelo checklist Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), incluindo a
organizacdo das informacGes. Etapas da pesquisa: elaboracdo da questdo de pesquisa; busca,
na literatura, dos estudos primarios; extracdo de dados; avaliacdo dos estudos primarios;
analise e sintese dos resultados; e apresentacdo da revisdao. Como ponto de partida, elaborou-
se a pergunta: “Como o profissional enfermeiro reconhece o significado do seu trabalho no
ambiente em que esta inserido?”. Na elaboragdo desta, foi utilizada a metodologia PCC (P-
Populacdo, C-Conceito, C-Contexto), na qual se definiu como: Populacdo: enfermeiros;
Conceito: o significado do trabalho; Contexto: o ambiente hospitalar.

A busca dos estudos primérios foi realizada nas bases de dados Cumulative Index to
Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS) e Medical Literature Analysis and Retrieval System on-line
(MEDLINE) por meio da National Library of Medicine National Institutes of Health
(PubMed) e American Psychological Association (PsycNET).

Para a busca, os pesquisadores selecionaram o0s descritores controlados e néo

controlados da terminologia Medical Subject Headings (MeSH) e Descritores em Ciéncias da
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Saude (DeCS): Equilibrio trabalho-vida (Work-Life Balance); Engajamento no trabalho (Work
Engagement) Enfermagem (Nursing), Enfermeiras e Enfermeiros (Nurses), Hospitais
(Hospitals) e busca com os termos: Sentidos do trabalho e Significado do trabalho (Meaning
Work).

Para assegurar uma busca ampla, os descritores controlados foram utilizados de
diferentes formas, isoladamente e combinados entre si, com os operadores booleanos AND e
OR. A busca nas bases de dados eletronicas incluiu artigos com foco de investigacdo do
sentido e significado do trabalho em enfermeiros que atuam no ambiente hospitalar,
publicados de 2016 até o ano de 2022, nos idiomas portugués, inglés e espanhol.

Os critérios de exclusdo consistiram nos estudos que nao investigaram o sentido e o
significado do trabalho em enfermeiros. Foram excluidos artigos identificados como
reflexdo/teorico, editorial ou carta-resposta, comentarios, teses e dissertacoes.

Devido a tematica ser exclusiva ao significado do trabalho, alguns estudos abordam o
tema como sentido, por isso foi utilizada a busca com os dois termos, principalmente na
lingua inglesa. Artigos duplicados foram excluidos da amostra. A busca dos estudos primarios
nas bases de dados ocorreu em julho de 2022 e foi realizada por um dos autores do presente
estudo. A selecdo dos artigos foi realizada por dois autores da revisdo de forma independente,
na qual obtiveram indice de concordancia superior a 80% e, nos casos de discordancia, o
terceiro revisor selecionou o artigo. Todas as selecbes foram feitas através do software
Rayyan.

A extracdo dos dados foi realizada de forma independente, sendo elaborado um
formulério para coleta de dados a fim de organizar as principais informacGes referentes aos
estudos: identificacdo da publicacdo (titulo do artigo, idioma, autores, data da publicacao),
periddico de publicacdo e caracteristicas metodolégicas (tipo de publicacgdo, tipo de pesquisa,
amostra/participante e resultados)®.

Para andlise do material, decidiu-se agrupar e categorizar as informagdes de acordo
com o autor, ano de publicacéo, pais, intervencdes, tipo de pesquisa, nimero de participantes
e resultados obtidos em relagdo ao significado do trabalho. A analise dos resultados foi
efetuada na forma descritiva. Posteriormente, comparagdes enfatizando as diferencas e

similaridades dos estudos foram realizadas.
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RESULTADOS

O fluxograma PRISMA a seguir apresenta os artigos selecionados e a sequéncia
adotada até a inclusdo dos dez artigos considerados pertinentes para andlise, conforme os

critérios propostos para o estudo (Figura 1).

Estudos encontrados pela busca eletronica Avrtigos duplicados
Identi
ficacdo CINAHL (50); MEDLINE (4.120); LILACS (159) PsycNET (565) —> n=>53
n=4.894
Artigos excluidos ap6s leitura do titulo e resumo por ndo atenderem ao
Artigos para leitura do escopo do estudo: ndo relata o significado do trabalho, pablico misto,
titulo e resumo ndo separa amostra de enfermeiros, profissionais da enfermagem no
geral
n=4.841
9a° (n = 4.792)
N i
Artigos excluidos: Estudos de reflexdo/teérico = 3; Estudos de revisdo =
Elegibi Artigos para leitura na integra 2; Teses = 2; Auséncia dos resultados do significado do trabalho em
lidade enfermeiros hospitalares = 32
n=49 —>
n=39

Estudos incluidos:
Incm
CINAHL (1); MEDLINE (6); LILACS (3); PsycNET (0)
n=10

Figura 1. Fluxograma do processo de selecdo dos estudos. Sdo Paulo, SP, Brasil, 2022.
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Na Tabela 1 estdo descritas as caracteristicas dos artigos incluidos na scoping review.

Tabela 1. Caracteristicas dos estudos incluidos na scoping review. Séo Paulo, SP, Brasil, 2022

Autor/ ano Delineamento e
Intervencdes Resultados
/pais Amostra
Rodrigues  etiQuestionario impresso, Tipo de estudo  [Variaveis: meaningfulness work; autonomia;
al. 2016.japlicado em dois momentosn";10 relatado oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento;
Brasil .3 com intervalo 15 dias para>l enfermeiros |reconhecimento e retiddo moral; comprometimento
evitar multicolinearidade. afetivo; e estresse por tempo.
Instrumento estruturado com:
medida do Comprometimento
Afetivo; medidas de Estresse
por Ansiedade e Estresse por
Tempo e construto Sentido do
Trabalho ou Meaningfulness
Work.
Norikoshi  etlEntrevistas  pessoais  com|Qualitativo Atributos que influenciaram: afirmacéo; troca de apreco;

al. 2017. Japdo

questionario semiestruturado

32 enfermeiros

compartilhamento irrestrito de informacdes; capacidade

6 com duracdo de 30-40 de confiar; acesso a forca; e reciprocidade altruista.
minutos.
Sobroza et al|Entrevistas pessoais com|Qualitativa, Descrigdao dos Guias de Significado: as incertezas que

2018. Brasil.®

guestionario semiestruturado

sem tempo determinado.

5 profissionais da
enfermagem, nao

detalha a funcdo

rondam a vida; o valor positivo do trabalho, com o
desafio de cuidar para ter a sensagdo de dever cumprido;
0 sentimento da falta de significado na vida das pessoas;
o vinculo com o paciente; poder externar alegria €|
tristeza; a escuta e a abertura ao imprevisivel; e o sentir-|
se descuidado através do esgotamento pelo trabalho

repetitivo associado a remuneragéo inadequada.

Salimena et al.
2019. Brasil .10

Entrevista aberta, gravada,

mediada pela empatia

Quialitativo

3 enfermeiros

Atributos que influenciaram: relacdo interpessoal;

comunicacdo; conflitos; relagdo interpessoal com

paciente; e relacdo de reciprocidade.
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Autor/ ano 3 Delineamento e
) Intervencgoes Resultados
Ipais Amostra
Costa et al.Entrevistas pessoais com|Qualitativo Variaveis: cuidar de pessoas que, pela lesdo, podem ser|

2020. Brasil.1!

questionario semiestruturado

estigmatizadas; ter autonomia; e ser empreendedor.

22 enfermeirog
sem tempo determinado. N
utilizando a
técnica de
snowball
Pimenta et al.Escala de Indicadores de[Transversal Variaveis: realizacdo profissional e a liberdade de
2020. Brasil.> |Prazer e Sofrimento no . expressdo; falta de reconhecimento; unidade/setor e
152 enfermeiros
Trabalho (EIPST) e escala de trabalho.
questionario estruturado para
caracteristicas do trabalho.
Zhu et al.Questionario estruturado feito[Tipo de estudo  |A variabilidade na paix&o pelo trabalho tem um impacto
2021. China.” |em 2 fases: questionario on—n";10 relatado direto em seu significado e desempenho. Quanto maior|
line sobre demografia €66 enfermeiros  [for a vocagéo de ser enfermeiro, melhor o desempenho e
motivacdo prd-social antes de o significado do seu trabalho. Na prética, quanto maior|
iniciar seu turno e a segunda acionamento para reanimacdo, para salvar vidas, maior,
com pesquisa on-line diéria significado do seu trabalho.
de 5 minutos por 5 dias de
trabalho consecutivos para a
semana que estava de plantéo.
Franco et al|Entrevistas pessoais = com|Qualitativo A motivagdo gerada na prestacdo da assisténcia de
2021. Brasil® |questionario semiestruturado qualidade com o significado dado ao seu trabalho. O

e questdes pertinentes:

principais motivacdes para

desenvolver seu trabalho;
fatores que trazem sofrimento
e prazer; e o significado de
ser enfermeiro da instituicdo

pesquisada.

50 enfermeiros

reconhecimento da equipe de enfermagem, da equipe
multiprofissional e, principalmente, dos pacientes sdo 0s

itens que dao mais significado ao seu trabalho.
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Psychological Empowerment
(PE) Instrumento, Escala de
Competéncia Interdisciplinar
de Chiba (CICS29), e Valores

7849 enfermeiros

Autor/ ano 3 Delineamento e
) Intervencgoes Resultados
/pais Amostra
Ogata et al.|Questionarios utilizados:|Longitudinal de 2|As caracteristicas do ambiente de trabalho sdo decisivas
2021. Japdo.*? PES-NWI, Followership,fanos para melhorar o engajamento e significado acompanhado

do relacionamento entre equipes, salde e a fadiga do
profissional no trabalho e nimero de enfermeiros|

adequado para o cuidado.

Concorrentes de
Enguadramento (CVF)
llmalwa et al.|/Aplicacdo de questionrios:|Transversal Os resultados indicam que o significado do trabalho ndo
2022. Questionario de engajamento ) tem relacdo com a satisfacdo com a vida, porém, possui
Namibia.? no trabalho (WES); escala de142 enfermeiros relagdo negativa com o engajamento no trabalho e
satisfacio com a vida relacdo significativa entre felicidade e significado do
(SWLS); escala subjetiva de trabalho.
felicidade (SHS); questionario
Work-life (WLQ).
DISCUSSAO

O estudo buscou compreender os fatores-chave para o significado do trabalho dos
enfermeiros hospitalares e, dentre as principais contribuicdes sobre o fendémeno, esta a
compreensdo do significado como via de suporte para o aprimoramento da relacdo entre a
organizacdo e o individuo. O significado do trabalho vem sendo utilizado pelas organizacdes
como base para 0 engajamento e a motivagdo do profissional em busca de melhoras resultados
institucionais. O aperfeicoamento do conceito sobre a relacdo entre a organizagdo e o
individuo no ambiente de trabalho torna-se essencial como meio de se compreender as

demandas e valores individuais dos enfermeiros®35.

O significado do trabalho se refere as representacdes que ele assume e ao seu valor a
partir da percepcdo do enfermeiro, podendo ser considerado como mediador da relacdo do

individuo com seu mundo. Nessa perspectiva, a orientacdo do profissional faz referéncia a sua
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vocacao pelo trabalho assistencial aliado ao que ele esta buscando para si e as intengdes,

como individuo, que orientam suas agdes™’.

Os valores sdo um conceito central no significado que os enfermeiros atribuem ao
trabalho. Além das crencas normativas e do papel que o trabalho desempenha na vida e que 0s
motivam a trabalhar, os valores de cada um sdo essenciais para uma compreensao integral do
conceito do significado do trabalho. Referem-se as expectativas e recompensas obtidas

através do seu trabalho'?1,

Os enfermeiros tém sido desafiados a exercer suas atribuicdes e cumprir com suas
responsabilidades em um ambiente diferente do cenério que se possa tracar como ideal. Nesse
aspecto, a vocacdo para o trabalho tem um papel importante. Para lidar com essas situacGes de
vulnerabilidades, os enfermeiros esperam uma recompensa que vai além do dinheiro ou da
estabilidade no emprego. Encontrar significado no trabalho também é essencial para lidar com

esses desafios inerentes ao trabalho de enfermagem?!2141617,

As carateristicas do ambiente de trabalho, sejam inerentes ao cuidado prestado ou a
questBes relacionadas as politicas organizacionais, lideranca e relacfes interpessoais, sdo
moderadoras do significado do trabalho. A relagdo com os gestores, a forma como tratam,
apoiam e reconhecem sdo decisivas para o melhor ambiente de trabalho, pois formam as
estratégias de suporte aos profissionais da salde, gerando uma forte interferéncia sobre a
percepcao individual dos enfermeiros e o aprimoramento de suas atividades. Os principais
indicadores para essa interferéncia sdo: comunicacao efetiva entre 0s membros da equipe, 0
reconhecimento, a valorizacdo, a liberdade de negociacdo com a chefia, a autonomia e a

remuneracéo adequada para a fungio desempenhada®*1°,

De fato, o relacionamento pessoal com os demais membros da equipe, 0 apoio dos
lideres com mais tempo de casa e a oportunidade interna de mudanca de area ou crescimento
profissional sdo os fatores com maiores impacto, sendo como extremamente gratificante e
influente para a melhoria do ambiente de trabalho. No caso dos enfermeiros anestesistas, 0
apoio dos lideres também foi decisivo, mas outras variaveis como o valor moral, seguranca e
apoio social, autoridade e responsabilidade contribuiram para a melhoria do ambiente,
influenciando na satisfacdo e no significado do trabalho. Por outro lado, a remuneracéo,

promogédo e condi¢bes de trabalho sdo os fatores que mais impactam negativamente no
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ambiente. Na esfera dos gestores, os fatores que mais influenciaram foram a realizacédo

pessoal e a recompensa psicoldgica*1"18,

Os setores assistenciais possuem forte influéncia para o significado do trabalho, a
depender do ritmo de trabalho, elevada demanda de esforco fisico durante o cuidado ao
paciente e exigéncia de habilidade para realizacdo dos procedimentos complexos, turno de
trabalho, além da demanda em ter agilidade no raciocinio para a tomada de decis&o®>°,

Por outro lado, em setores criticos, a atuacdo da enfermagem esta frequentemente
associada a altas taxas de sofrimento e insatisfagdo com a pratica laboral. Nesses ambientes, o
profissional desempenha suas atividades com um intenso ritmo de trabalho, elevada demanda
de esforco fisico durante o cuidado ao paciente e exigéncia de habilidade para realizacdo dos
procedimentos, além da necessidade de agilidade no raciocinio para a tomada de

decisdg® 791520

Quando falamos sobre condicdo de trabalho, temos que incluir as condi¢des fisicas e
psiquicas da equipe e estruturais do servigo. Esses sdo aspectos que influenciam no ambiente
e consequentemente no significado. As diferencgas entre servigos publicos e particulares sdo
fatores que devem ser avaliados. Notamos que profissionais do Sistema Unico de Sadde
possuem menor estresse e maior reconhecimento e retiddo moral do que enfermeiros que
trabalham em instituicdes privadas. Nesse caso, o significado pode estar atrelado ao proposito
social, mas ndo necessariamente a uma ligacdo emocional. Os outros itens avaliados, tais
como: comprometimento afetivo, estresse por tempo e oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento, todos com médias maiores no hospital privado, influenciam o

signifcado®1%%1,

A funcdo exercida como o cuidado prestado pelos enfermeiros € 0 compromisso que
expressa a esséncia e o significado do trabalho da enfermagem. Além disso, considera que a
imagem do profissional € influenciada pelo comprometimento que ele expressa, estando
positivamente relacionado com o0 seu comportamento no cuidado prestado e pode ser
influenciado pela posicdo ou especialidade que ocupa, pelo salario e pelas recompensas; a

supervisdo e a comunicagdo foram também fatores contribuintes®?,

No caso dos enfermeiros de centro cirdrgico, os atributos que influenciaram o

significado foram: relacdo interpessoal, comunicacdo, conflitos, relacdo interpessoal com
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paciente e relacdo de reciprocidade. A familiaridade entre equipes, bem como a integracao,
propiciam 0 engajamento nas fungdes com sentimento positivo, facilitam varios
comportamentos e ideias positivas, contribuindo para melhorar a qualidade do atendimento ao
paciente e dando significado ao enfermeiro, porém, em algumas situagdes, 0s setores fechados
possuem muita proximidade fisica entre os enfermeiros e as diferencas e divergéncias se
manifestam, ocorrendo conflitos e dificuldade de comunicacgéo e interferindo no ambiente de
trabalho®1°.

A valorizacdo durante as atividades diarias, a assisténcia mutua e a avaliacdo positiva
uns dos outros estabelece o0 bem-estar e 0s sentimentos positivos dos enfermeiros aumentam,
impactando de forma positiva no significado e incentivado o comportamento cooperativo, que
facilita a comunicacdo assertiva e aumenta o engajamento. N&o podemos esquecer que um
ambiente focado no aprendizado, trabalho em equipe, com gerenciamento do tempo com 0s
pacientes, sdao como facilitadores do significado. Salienta-se que a autonomia financeira

proporciona liberdade de escolha e decisio, conferindo significado ao trabalho®121417,

Os sentimentos que circundam a assisténcia, como a felicidade tem relagdo positiva
com o significado do trabalho, pois nota-se que, em sua maioria, as pessoas sentem-se mais
felizes quando estdo com outras pessoas interagindo e dando-lhe propésito. Em contrapartida,
outros elementos existentes na pratica do enfermeiro também podem interferir negativamente
em suas atividades, prejudicando o significado do seu trabalho, como a presenca de um
ambiente hostil, alta rotatividade de profissionais, salarios baixos e a falta de insumos para

assisténcia adequada121%21-23,

Os valores do trabalho séo a razdo de trabalhar. S&o esses os valores que motivam e
ddo significados, sendo extrinsecos e intrinsecos. Aspectos intrinsecos referem-se a
caracteristicas da atividade de trabalho, ou seja, tarefas variadas, responsabilidades,
oportunidades de desenvolver competéncias e habilidades e oportunidades de
desenvolvimento profissional. Aspectos extrinsecos referem-se as condi¢fes de trabalho,

como horério, seguranca no emprego, relacionamento pessoal e os rendimentos?!:2425-27,

Os gestores e lideres assumem um destaque essencial no estabelecimento de
estratégias que possam melhorar o ambiente, através dos valores atribuidos e dar significado

profissional aos enfermeiros. Na pratica, o superior hierarquico € substancial ndo so pela
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gestdo de recursos humanos e materiais, mas, igualmente, pela comunicacdo efetiva e pela
inter-relacdo entre os profissionais, principalmente na mediacdo de conflitos. Todavia,
algumas situacbes fogem da sua lideranga, como a sobrecarga de trabalho, que é uma
detratora para o significado. Outros fatores como a falta de aten¢do individualizada, o néo
entendimento das necessidades de cada setor, a condicao de trabalho, a remuneracao oferecida
aos profissionais da saude, bem como a caréncia dos colaboradores, prejudicam o significado

do trabalho?67:10.14.21.

Quando o enfermeiro desempenha um trabalho significativo, ele constroi sua
identidade, seu valor e sua dignidade, contribuindo para a melhoria de suas condicGes de vida.
As instituicdes devem oferecer aos seus profissionais a possibilidade de realizar um trabalho
que tenha significado, de desenvolver e colocar em pratica sua vocacgao e suas competéncias,
praticando seus julgamentos e autonomia, aliadas ao relacionamento interpessoal. A
organizacdo tem um papel fundamental, guiando e modificando os comportamentos de tal
forma que os empregados sejam conduzidos a desenvolver atitudes positivas com relagédo ao
seu significado?67:10.19-21.27-31

Desse modo, torna-se relevante uma melhor compreensdo sobre as multiplas
dimensGes que a importancia do significado do trabalho dos enfermeiros envolve, assim como
0s mecanismos que podem influencia-lo. Para que o significado do trabalho seja positivo, 0s
lideres e as instituicdes devem ter atencdo as pistas situacionais, através do envio de sinais
claros das necessidades dos profissionais e, através desses resultados, somar esforgcos para o
desenvolvimento de acdes que possam contribuir com medidas promocionais para um
ambiente saudavel, tornando o significado do trabalho uma questdo positiva para o
profissional e para a instituicéo, repercutindo na qualidade dos servicos prestados?®711:22:24.27-33

Este estudo forneceu importantes achados e ndo busca o esgotamento da discussdo em
torno do tema. Visto que a area da salde promove a interacdo social atraves do cotidiano do
trabalhador, consequentemente, essa relagdo produz situagdes positivas ou negativas. Sendo
assim, recomenda-se novos estudos no cenario da pesquisa, que abranjam os demais
profissionais da enfermagem e, em hospitais de diferentes tamanhos, a fim de verificarem se o
significado atribuido ao trabalho pelos enfermeiros nesta pesquisa esta presente nos demais
profissionais. Recomenda-se a instituicdo promover agdes que possam contribuir com o

significado positivo do trabalho.
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CONCLUSOES

O estudo possibilitou compreender o significado do trabalho do enfermeiro no
contexto hospitalar, através dos atributos valorativos que conferem o significados, sendo os
mais relatados: afirmacdo; troca de apreco; compartilhamento irrestrito de informagdes;
capacidade de confiar; autonomia; reciprocidade altruista; relagdo interpessoal; comunicacdo;
conflitos; relacdo interpessoal com paciente; relacdo de reciprocidade; engajamento;
felicidade no trabalho; oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento; reconhecimento e
retiddo moral; comprometimento afetivo; apoio local; e estresse pelo tempo de trabalho. Para
melhorar o desempenho dos enfermeiros, atrelado ao significado do seu trabalho, deve ser
desenvolvido um programa de interacdo regular com os funcionarios em que haja a

oportunidade de considerar suas necessidades individuais.

As contribuigBes para a Enfermagem e para area da salde sdo o conhecimento acerca
do significado do trabalho, bem como o reconhecimento de fatores intervenientes que
permeiam o0s sentimentos e emocgOes vivenciados no contexto laboral e interferem no
significado. Além disso, contribuindo para seu desenvolvimento e autorrealizagdo, de modo a
alcancar as metas e 0s propdésitos de vida e, assim, favorecendo a formacéo de sua identidade
profissional e pessoal e a melhoria do servico de enfermagem, promovendo a qualidade da

assisténcia prestada.
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