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Resumo  

Ao longo dos anos, o trabalho tornou-se uma atividade repleta de significados na vida dos 

profissionais, favorecendo a inclusão social e a realização pessoal, com preponderância na 

qualidade de vida, sendo, assim, uma laboração carregada de significado, principalmente para 

o enfermeiro. O objetivo deste estudo é verificar como o enfermeiro reconhece o significado 

do seu trabalho no ambiente em que está inserido é importante para o desempenho da função. 

O trabalho é uma revisão de escopo realizada nas bases Cumulative Index to Nursing and 

Allied Health Literature, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde, 

Medical Literature Analysis and Retrieval System on-line e American Psychological 

Association. Incluíram-se estudos em português, inglês e espanhol, no período de 2016 a 

2022. Contemplaram a amostra final dez estudos relatando atributos do significado do 

trabalho: 56% estudos descritivos qualitativos, 22% transversais e 22% não relataram o 

desenho. Houve predominância de estudos no Brasil (n = 6), seguido de China, Japão e 

Namíbia. Os artigos foram classificados e analisados a partir das categorias: amostra, 

descrição dos valores ou atributos do significado do trabalho e o contexto hospitalar. Conclui-

se que o enfermeiro reconhece o significado do trabalho através de afirmação; troca de 

apreço; compartilhamento de informações; confiança; autonomia; relação interpessoal; 

comunicação; relação interpessoal com paciente; relação de reciprocidade; engajamento; 

felicidade no trabalho; oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento; reconhecimento e 

retidão moral; comprometimento afetivo; e estresse pelo tempo de trabalho. 

Palavras-chave: equilíbrio trabalho-vida; engajamento no trabalho; enfermagem; enfermeiras 

e enfermeiros; hospitais.  

 

Abstract 

Over the years, work has become an activity full of meanings in the lives of professionals, 

favoring social inclusion and personal fulfillment, with a preponderance of quality of life, thus 

being a work full of meaning, especially for nurses. The aim of this study is to verify how 

nurses recognize the meaning of their work in the environment in which they are inserted is 

important for the performance of the function. The work is a scoping review carried out in the 

Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature, Latin American and Caribbean 

Literature in Health Sciences, Medical Literature Analysis and Retrieval System online and 

the American Psychological Association. Studies in Portuguese, English and Spanish were 

included, from 2016 to 2022. The final sample included ten studies reporting attributes of the 

meaning of work: 56% qualitative descriptive studies, 22% cross-sectional and 22% did not 

report the design. There was a predominance of studies in Brazil (n = 6), followed by China, 

Japan and Namibia. The articles were classified and analyzed based on the following 

categories: sample, description of values or attributes of the meaning of work and the hospital 

context. It is concluded that nurses recognize the meaning of work through affirmation; 

exchange of appreciation; information sharing; confidence; autonomy; interpersonal 

relationship; communication; interpersonal relationship with patient; reciprocity relationship; 

engagement; happiness at work; opportunity for learning and development; recognition and 

moral rectitude; affective commitment; and stress from working time. 

Keywords: work-life balance; work engagement; nursing; nurses; hospitals. 
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INTRODUÇÃO 

 

 

Ao longo dos anos, o trabalho tornou-se uma atividade repleta de significados na vida 

dos profissionais, favorecendo a inclusão social e a realização pessoal, com preponderância na 

qualidade de vida, sendo, assim, uma laboração carregada de significado, principalmente para 

o enfermeiro1.  

O ambiente de trabalho onde se exerce a profissão de enfermagem é notoriamente 

estressante devido aos desafios constantes e, particularmente, os enfermeiros vivenciam a 

maior parte desse sofrimento psicológico. Eles buscam a felicidade nesse ambiente para 

garantir que experimentem satisfação, encontrem significado em seu trabalho e permaneçam 

engajados e produtivos. Como resultado, os enfermeiros tendem a se doar para ajudar os 

outros, além de trabalhar em duplas jornadas com tarefas física e mentalmente deteriorantes 

que afetam seu bem-estar2.  

O termo “significado do trabalho” é definido com a ajuda da intuição, gerando uma 

expressão que leva em consideração o conhecimento conquistado durante a vida, inclusive 

pelo senso comum. Para ter significado, ou não, é necessário que o trabalho perpasse por 

questões como a subjetividade e a interpretação, associadas a fatores culturais, sociais e até 

pandêmicos. Portanto, não é fácil defini-lo, pois ele aparece, regularmente, associado a 

conceitos como motivação, empenho e satisfação3. 

Tendo em vista as diversas transformações que tocam as organizações e o mundo do 

trabalho, compreender o seu significado de hoje é um desafio importante para os gestores, 

contudo, ao nosso olhar, esse entendimento também é necessário em outras áreas e 

disciplinas. O caminho de desenvolvimento vem orientando a saúde do trabalhador, por 

meio da construção de práticas que demandam ações interdisciplinares e de novos 

referenciais no trabalho, por isso, o trabalho precisa ser entendido como dinâmico e 

social4,5.  

A atividade relativa ao processo de trabalho do enfermeiro não está restrita apenas ao 

ambiente físico, mas também a outros elementos multifatoriais e inter-relacionados, como a 

comunicação entre equipes, sua percepção quanto ao seu papel e à sua função, o apoio 

organizacional e social recebidos, o volume e ritmo da assistência, as relações de poder, 
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autonomia, engajamento, além da disponibilidade e qualidade dos recursos e processos para 

prestar o cuidado, aspectos que interferem sobre o significado do trabalho5-7.  

Os gestores e os enfermeiros, como líderes de equipe, devem ser capazes de identificar 

a presença ou a ausência de características que favorecem o profissional de enfermagem, para 

que possam implementar ações que contribuam para a melhoria do ambiente, dando um maior 

significado ao trabalho e, consequentemente, aos resultados da instituição2.  

A discussão acima pode ser uma oportunidade de observar que é importante 

compreender qual o significado do trabalho dos enfermeiros, preenchendo a lacuna na 

literatura sobre o contexto global e sobre a avaliação do significado do trabalho para os 

enfermeiros. Este estudo objetivou em compreender como o profissional enfermeiro 

reconhece o significado do seu trabalho no ambiente que está inserido.  

 

MÉTODOS 

 

Revisão de escopo. A condução do estudo foi orientada pelo checklist Preferred 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), incluindo a 

organização das informações. Etapas da pesquisa: elaboração da questão de pesquisa; busca, 

na literatura, dos estudos primários; extração de dados; avaliação dos estudos primários; 

análise e síntese dos resultados; e apresentação da revisão. Como ponto de partida, elaborou-

se a pergunta: “Como o profissional enfermeiro reconhece o significado do seu trabalho no 

ambiente em que está inserido?”. Na elaboração desta, foi utilizada a metodologia PCC (P-

População, C-Conceito, C-Contexto), na qual se definiu como: População: enfermeiros; 

Conceito: o significado do trabalho; Contexto: o ambiente hospitalar. 

A busca dos estudos primários foi realizada nas bases de dados Cumulative Index to 

Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), Literatura Latino-Americana e do Caribe 

em Ciências da Saúde (LILACS) e Medical Literature Analysis and Retrieval System on-line 

(MEDLINE) por meio da National Library of Medicine National Institutes of Health 

(PubMed) e American Psychological Association (PsycNET). 

Para a busca, os pesquisadores selecionaram os descritores controlados e não 

controlados da terminologia Medical Subject Headings (MeSH) e Descritores em Ciências da 
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Saúde (DeCS): Equilíbrio trabalho-vida (Work-Life Balance); Engajamento no trabalho (Work 

Engagement) Enfermagem (Nursing), Enfermeiras e Enfermeiros (Nurses), Hospitais 

(Hospitals) e busca com os termos: Sentidos do trabalho e Significado do trabalho (Meaning 

Work). 

Para assegurar uma busca ampla, os descritores controlados foram utilizados de 

diferentes formas, isoladamente e combinados entre si, com os operadores booleanos AND e 

OR. A busca nas bases de dados eletrônicas incluiu artigos com foco de investigação do 

sentido e significado do trabalho em enfermeiros que atuam no ambiente hospitalar, 

publicados de 2016 até o ano de 2022, nos idiomas português, inglês e espanhol. 

Os critérios de exclusão consistiram nos estudos que não investigaram o sentido e o 

significado do trabalho em enfermeiros. Foram excluídos artigos identificados como 

reflexão/teórico, editorial ou carta-resposta, comentários, teses e dissertações. 

Devido à temática ser exclusiva ao significado do trabalho, alguns estudos abordam o 

tema como sentido, por isso foi utilizada a busca com os dois termos, principalmente na 

língua inglesa. Artigos duplicados foram excluídos da amostra. A busca dos estudos primários 

nas bases de dados ocorreu em julho de 2022 e foi realizada por um dos autores do presente 

estudo. A seleção dos artigos foi realizada por dois autores da revisão de forma independente, 

na qual obtiveram índice de concordância superior a 80% e, nos casos de discordância, o 

terceiro revisor selecionou o artigo. Todas as seleções foram feitas através do software 

Rayyan. 

A extração dos dados foi realizada de forma independente, sendo elaborado um 

formulário para coleta de dados a fim de organizar as principais informações referentes aos 

estudos: identificação da publicação (título do artigo, idioma, autores, data da publicação), 

periódico de publicação e características metodológicas (tipo de publicação, tipo de pesquisa, 

amostra/participante e resultados)8.  

Para análise do material, decidiu-se agrupar e categorizar as informações de acordo 

com o autor, ano de publicação, país, intervenções, tipo de pesquisa, número de participantes 

e resultados obtidos em relação ao significado do trabalho. A análise dos resultados foi 

efetuada na forma descritiva. Posteriormente, comparações enfatizando as diferenças e 

similaridades dos estudos foram realizadas. 
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RESULTADOS 

 

O fluxograma PRISMA a seguir apresenta os artigos selecionados e a sequência 

adotada até a inclusão dos dez artigos considerados pertinentes para análise, conforme os 

critérios propostos para o estudo (Figura 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Fluxograma do processo de seleção dos estudos. São Paulo, SP, Brasil, 2022. 

 

 

 

Estudos encontrados pela busca eletrônica  

CINAHL (50); MEDLINE (4.120); LILACS (159) PsycNET (565) 

n = 4.894 

Artigos para leitura do 

título e resumo 

n = 4.841 

Artigos excluídos: Estudos de reflexão/teórico = 3; Estudos de revisão = 

2; Teses = 2; Ausência dos resultados do significado do trabalho em 

enfermeiros hospitalares = 32 

n = 39 

Artigos para leitura na íntegra  

n = 49 

Artigos excluídos após leitura do título e resumo por não atenderem ao 

escopo do estudo: não relata o significado do trabalho, público misto, 

não separa amostra de enfermeiros, profissionais da enfermagem no 

geral 

(n = 4.792) 

Artigos duplicados  

n = 53 

Estudos incluídos: 

CINAHL (1); MEDLINE (6); LILACS (3); PsycNET (0) 

n = 10 
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Na Tabela 1 estão descritas as características dos artigos incluídos na scoping review. 

 

Tabela 1. Características dos estudos incluídos na scoping review. São Paulo, SP, Brasil, 2022 

Autor/ ano 

/país 
Intervenções 

Delineamento e 

Amostra 
Resultados 

Rodrigues et 

al. 2016. 

Brasil.3 

Questionário impresso, 

aplicado em dois momentos 

com intervalo 15 dias para 

evitar multicolinearidade. 

Instrumento estruturado com: 

medida do Comprometimento 

Afetivo; medidas de Estresse 

por Ansiedade e Estresse por 

Tempo e construto Sentido do 

Trabalho ou Meaningfulness 

Work.  

 

 

Tipo de estudo 

não relatado 

51 enfermeiros 

Variáveis: meaningfulness work; autonomia; 

oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento; 

reconhecimento e retidão moral; comprometimento 

afetivo; e estresse por tempo. 

 

 

Norikoshi et 

al. 2017. Japão 

6 

Entrevistas pessoais com 

questionário semiestruturado 

com duração de 30-40 

minutos.  

Qualitativo 

32 enfermeiros 

Atributos que influenciaram: afirmação; troca de apreço; 

compartilhamento irrestrito de informações; capacidade 

de confiar; acesso à força; e reciprocidade altruísta. 

Sobroza et al. 

2018. Brasil.9 

 

Entrevistas pessoais com 

questionário semiestruturado 

sem tempo determinado. 

 

Qualitativa,  

5 profissionais da 

enfermagem, não 

detalha a função 

Descrição dos Guias de Significado: as incertezas que 

rondam a vida; o valor positivo do trabalho, com o 

desafio de cuidar para ter a sensação de dever cumprido; 

o sentimento da falta de significado na vida das pessoas; 

o vínculo com o paciente; poder externar alegria e 

tristeza; a escuta e a abertura ao imprevisível; e o sentir-

se descuidado através do esgotamento pelo trabalho 

repetitivo associado à remuneração inadequada. 

Salimena et al. 

2019. Brasil.10 

Entrevista aberta, gravada, 

mediada pela empatia  

Qualitativo 

3 enfermeiros 

Atributos que influenciaram: relação interpessoal; 

comunicação; conflitos; relação interpessoal com 

paciente; e relação de reciprocidade. 
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Autor/ ano 

/país 
Intervenções 

Delineamento e 

Amostra 
Resultados 

Costa et al. 

2020. Brasil.11 

 

Entrevistas pessoais com 

questionário semiestruturado 

sem tempo determinado. 

 

Qualitativo 

22 enfermeiros 

utilizando a 

técnica de 

snowball 

Variáveis: cuidar de pessoas que, pela lesão, podem ser 

estigmatizadas; ter autonomia; e ser empreendedor. 

Pimenta et al. 

2020. Brasil.5 

Escala de Indicadores de 

Prazer e Sofrimento no 

Trabalho (EIPST) e 

questionário estruturado para 

características do trabalho. 

Transversal 

152 enfermeiros 

Variáveis: realização profissional e a liberdade de 

expressão; falta de reconhecimento; unidade/setor e 

escala de trabalho. 

Zhu et al. 

2021. China.7 

Questionário estruturado feito 

em 2 fases: questionário on-

line sobre demografia e 

motivação pró-social antes de 

iniciar seu turno e a segunda 

com pesquisa on-line diária 

de 5 minutos por 5 dias de 

trabalho consecutivos para a 

semana que estava de plantão. 

Tipo de estudo 

não relatado 

66 enfermeiros 

A variabilidade na paixão pelo trabalho tem um impacto 

direto em seu significado e desempenho. Quanto maior 

for a vocação de ser enfermeiro, melhor o desempenho e 

o significado do seu trabalho. Na prática, quanto maior 

acionamento para reanimação, para salvar vidas, maior 

significado do seu trabalho. 

 

Franco et al. 

2021. Brasil1 

Entrevistas pessoais com 

questionário semiestruturado 

e questões pertinentes: 

principais motivações para 

desenvolver seu trabalho; 

fatores que trazem sofrimento 

e prazer; e o significado de 

ser enfermeiro da instituição 

pesquisada.  

Qualitativo  

50 enfermeiros 

 

A motivação gerada na prestação da assistência de 

qualidade com o significado dado ao seu trabalho. O 

reconhecimento da equipe de enfermagem, da equipe 

multiprofissional e, principalmente, dos pacientes são os 

itens que dão mais significado ao seu trabalho. 
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Autor/ ano 

/país 
Intervenções 

Delineamento e 

Amostra 
Resultados 

Ogata et al. 

2021. Japão.12 

Questionários utilizados: 

PES-NWI, Followership, 

Psychological Empowerment 

(PE) Instrumento, Escala de 

Competência Interdisciplinar 

de Chiba (CICS29), e Valores 

Concorrentes de 

Enquadramento (CVF) 

Longitudinal de 2 

anos  

7849 enfermeiros 

 

As características do ambiente de trabalho são decisivas 

para melhorar o engajamento e significado acompanhado 

do relacionamento entre equipes, saúde e a fadiga do 

profissional no trabalho e número de enfermeiros 

adequado para o cuidado. 

Ilmalwa et al. 

2022. 

Namíbia.2 

Aplicação de questionários: 

Questionário de engajamento 

no trabalho (WES); escala de 

satisfação com a vida 

(SWLS); escala subjetiva de 

felicidade (SHS); questionário 

Work-life (WLQ). 

Transversal 

142 enfermeiros 

Os resultados indicam que o significado do trabalho não 

tem relação com a satisfação com a vida, porém, possui 

relação negativa com o engajamento no trabalho e 

relação significativa entre felicidade e significado do 

trabalho. 

 

 

 

DISCUSSÃO  

 

O estudo buscou compreender os fatores-chave para o significado do trabalho dos 

enfermeiros hospitalares e, dentre as principais contribuições sobre o fenômeno, está a 

compreensão do significado como via de suporte para o aprimoramento da relação entre a 

organização e o indivíduo. O significado do trabalho vem sendo utilizado pelas organizações 

como base para o engajamento e a motivação do profissional em busca de melhoras resultados 

institucionais. O aperfeiçoamento do conceito sobre a relação entre a organização e o 

indivíduo no ambiente de trabalho torna-se essencial como meio de se compreender as 

demandas e valores individuais dos enfermeiros1,3,5.  

O significado do trabalho se refere às representações que ele assume e ao seu valor a 

partir da percepção do enfermeiro, podendo ser considerado como mediador da relação do 

indivíduo com seu mundo. Nessa perspectiva, a orientação do profissional faz referência à sua 
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vocação pelo trabalho assistencial aliado ao que ele está buscando para si e as intenções, 

como indivíduo, que orientam suas ações1,7.  

Os valores são um conceito central no significado que os enfermeiros atribuem ao 

trabalho. Além das crenças normativas e do papel que o trabalho desempenha na vida e que os 

motivam a trabalhar, os valores de cada um são essenciais para uma compreensão integral do 

conceito do significado do trabalho. Referem-se às expectativas e recompensas obtidas 

através do seu trabalho12-15.  

Os enfermeiros têm sido desafiados a exercer suas atribuições e cumprir com suas 

responsabilidades em um ambiente diferente do cenário que se possa traçar como ideal. Nesse 

aspecto, a vocação para o trabalho tem um papel importante. Para lidar com essas situações de 

vulnerabilidades, os enfermeiros esperam uma recompensa que vai além do dinheiro ou da 

estabilidade no emprego. Encontrar significado no trabalho também é essencial para lidar com 

esses desafios inerentes ao trabalho de enfermagem12,14,16,17.  

As caraterísticas do ambiente de trabalho, sejam inerentes ao cuidado prestado ou a 

questões relacionadas às políticas organizacionais, liderança e relações interpessoais, são 

moderadoras do significado do trabalho. A relação com os gestores, a forma como tratam, 

apoiam e reconhecem são decisivas para o melhor ambiente de trabalho, pois formam as 

estratégias de suporte aos profissionais da saúde, gerando uma forte interferência sobre a 

percepção individual dos enfermeiros e o aprimoramento de suas atividades. Os principais 

indicadores para essa interferência são: comunicação efetiva entre os membros da equipe, o 

reconhecimento, a valorização, a liberdade de negociação com a chefia, a autonomia e a 

remuneração adequada para a função desempenhada5,18,19.  

De fato, o relacionamento pessoal com os demais membros da equipe, o apoio dos 

líderes com mais tempo de casa e a oportunidade interna de mudança de área ou crescimento 

profissional são os fatores com maiores impacto, sendo como extremamente gratificante e 

influente para a melhoria do ambiente de trabalho. No caso dos enfermeiros anestesistas, o 

apoio dos líderes também foi decisivo, mas outras variáveis como o valor moral, segurança e 

apoio social, autoridade e responsabilidade contribuíram para a melhoria do ambiente, 

influenciando na satisfação e no significado do trabalho. Por outro lado, a remuneração, 

promoção e condições de trabalho são os fatores que mais impactam negativamente no 
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ambiente. Na esfera dos gestores, os fatores que mais influenciaram foram a realização 

pessoal e a recompensa psicológica14,17,18.  

Os setores assistenciais possuem forte influência para o significado do trabalho, a 

depender do ritmo de trabalho, elevada demanda de esforço físico durante o cuidado ao 

paciente e exigência de habilidade para realização dos procedimentos complexos, turno de 

trabalho, além da demanda em ter agilidade no raciocínio para a tomada de decisão3,5,10.  

Por outro lado, em setores críticos, a atuação da enfermagem está frequentemente 

associada a altas taxas de sofrimento e insatisfação com a prática laboral. Nesses ambientes, o 

profissional desempenha suas atividades com um intenso ritmo de trabalho, elevada demanda 

de esforço físico durante o cuidado ao paciente e exigência de habilidade para realização dos 

procedimentos, além da necessidade de agilidade no raciocínio para a tomada de 

decisão5,7,9,15,20.  

Quando falamos sobre condição de trabalho, temos que incluir as condições físicas e 

psíquicas da equipe e estruturais do serviço. Esses são aspectos que influenciam no ambiente 

e consequentemente no significado. As diferenças entre serviços públicos e particulares são 

fatores que devem ser avaliados. Notamos que profissionais do Sistema Único de Saúde 

possuem menor estresse e maior reconhecimento e retidão moral do que enfermeiros que 

trabalham em instituições privadas. Nesse caso, o significado pode estar atrelado ao propósito 

social, mas não necessariamente a uma ligação emocional. Os outros itens avaliados, tais 

como: comprometimento afetivo, estresse por tempo e oportunidades de aprendizagem e 

desenvolvimento, todos com médias maiores no hospital privado, influenciam o 

signifcado3,10,21. 

A função exercida como o cuidado prestado pelos enfermeiros é o compromisso que 

expressa a essência e o significado do trabalho da enfermagem. Além disso, considera que a 

imagem do profissional é influenciada pelo comprometimento que ele expressa, estando 

positivamente relacionado com o seu comportamento no cuidado prestado e pode ser 

influenciado pela posição ou especialidade que ocupa, pelo salário e pelas recompensas; a 

supervisão e a comunicação foram também fatores contribuintes11.  

No caso dos enfermeiros de centro cirúrgico, os atributos que influenciaram o 

significado foram: relação interpessoal, comunicação, conflitos, relação interpessoal com 
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paciente e relação de reciprocidade. A familiaridade entre equipes, bem como a integração, 

propiciam o engajamento nas funções com sentimento positivo, facilitam vários 

comportamentos e ideias positivas, contribuindo para melhorar a qualidade do atendimento ao 

paciente e dando significado ao enfermeiro, porém, em algumas situações, os setores fechados 

possuem muita proximidade física entre os enfermeiros e as diferenças e divergências se 

manifestam, ocorrendo conflitos e dificuldade de comunicação e interferindo no ambiente de 

trabalho6,10.  

A valorização durante as atividades diárias, a assistência mútua e a avaliação positiva 

uns dos outros estabelece o bem-estar e os sentimentos positivos dos enfermeiros aumentam, 

impactando de forma positiva no significado e incentivado o comportamento cooperativo, que 

facilita a comunicação assertiva e aumenta o engajamento. Não podemos esquecer que um 

ambiente focado no aprendizado, trabalho em equipe, com gerenciamento do tempo com os 

pacientes, são como facilitadores do significado. Salienta-se que a autonomia financeira 

proporciona liberdade de escolha e decisão, conferindo significado ao trabalho6,12-14,17.  

Os sentimentos que circundam a assistência, como a felicidade tem relação positiva 

com o significado do trabalho, pois nota-se que, em sua maioria, as pessoas sentem-se mais 

felizes quando estão com outras pessoas interagindo e dando-lhe propósito. Em contrapartida, 

outros elementos existentes na prática do enfermeiro também podem interferir negativamente 

em suas atividades, prejudicando o significado do seu trabalho, como a presença de um 

ambiente hostil, alta rotatividade de profissionais, salários baixos e a falta de insumos para 

assistência adequada2,12,15,21-23. 

Os valores do trabalho são a razão de trabalhar. São esses os valores que motivam e 

dão significados, sendo extrínsecos e intrínsecos. Aspectos intrínsecos referem-se a 

características da atividade de trabalho, ou seja, tarefas variadas, responsabilidades, 

oportunidades de desenvolver competências e habilidades e oportunidades de 

desenvolvimento profissional. Aspectos extrínsecos referem-se as condições de trabalho, 

como horário, segurança no emprego, relacionamento pessoal e os rendimentos21,24,25-27.  

Os gestores e líderes assumem um destaque essencial no estabelecimento de 

estratégias que possam melhorar o ambiente, através dos valores atribuídos e dar significado 

profissional aos enfermeiros. Na prática, o superior hierárquico é substancial não só pela 
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gestão de recursos humanos e materiais, mas, igualmente, pela comunicação efetiva e pela 

inter-relação entre os profissionais, principalmente na mediação de conflitos. Todavia, 

algumas situações fogem da sua liderança, como a sobrecarga de trabalho, que é uma 

detratora para o significado. Outros fatores como a falta de atenção individualizada, o não 

entendimento das necessidades de cada setor, a condição de trabalho, a remuneração oferecida 

aos profissionais da saúde, bem como a carência dos colaboradores, prejudicam o significado 

do trabalho2,6,7,10,14,21. 

Quando o enfermeiro desempenha um trabalho significativo, ele constrói sua 

identidade, seu valor e sua dignidade, contribuindo para a melhoria de suas condições de vida. 

As instituições devem oferecer aos seus profissionais a possibilidade de realizar um trabalho 

que tenha significado, de desenvolver e colocar em prática sua vocação e suas competências, 

praticando seus julgamentos e autonomia, aliadas ao relacionamento interpessoal. A 

organização tem um papel fundamental, guiando e modificando os comportamentos de tal 

forma que os empregados sejam conduzidos a desenvolver atitudes positivas com relação ao 

seu significado2,6,7,10,19-21,27-31. 

Desse modo, torna-se relevante uma melhor compreensão sobre as múltiplas 

dimensões que a importância do significado do trabalho dos enfermeiros envolve, assim como 

os mecanismos que podem influenciá-lo. Para que o significado do trabalho seja positivo, os 

líderes e as instituições devem ter atenção às pistas situacionais, através do envio de sinais 

claros das necessidades dos profissionais e, através desses resultados, somar esforços para o 

desenvolvimento de ações que possam contribuir com medidas promocionais para um 

ambiente saudável, tornando o significado do trabalho uma questão positiva para o 

profissional e para a instituição, repercutindo na qualidade dos serviços prestados2,6-7,11,22-24,27-33. 

Este estudo forneceu importantes achados e não busca o esgotamento da discussão em 

torno do tema. Visto que a área da saúde promove a interação social através do cotidiano do 

trabalhador, consequentemente, essa relação produz situações positivas ou negativas. Sendo 

assim, recomenda-se novos estudos no cenário da pesquisa, que abranjam os demais 

profissionais da enfermagem e, em hospitais de diferentes tamanhos, a fim de verificarem se o 

significado atribuído ao trabalho pelos enfermeiros nesta pesquisa está presente nos demais 

profissionais. Recomenda-se à instituição promover ações que possam contribuir com o 

significado positivo do trabalho.  



 

 Rev Bras Med Trab - Pre-Proof (as accepted) 

 

Rev Bras Med Trab - Pre-Proof - http://doi.org/10.47626/1679-4435-2023-1116 

 

CONCLUSÕES 

 

O estudo possibilitou compreender o significado do trabalho do enfermeiro no 

contexto hospitalar, através dos atributos valorativos que conferem o significados, sendo os 

mais relatados: afirmação; troca de apreço; compartilhamento irrestrito de informações; 

capacidade de confiar; autonomia; reciprocidade altruísta; relação interpessoal; comunicação; 

conflitos; relação interpessoal com paciente; relação de reciprocidade; engajamento; 

felicidade no trabalho; oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento; reconhecimento e 

retidão moral; comprometimento afetivo; apoio local; e estresse pelo tempo de trabalho. Para 

melhorar o desempenho dos enfermeiros, atrelado ao significado do seu trabalho, deve ser 

desenvolvido um programa de interação regular com os funcionários em que haja a 

oportunidade de considerar suas necessidades individuais. 

As contribuições para a Enfermagem e para área da saúde são o conhecimento acerca 

do significado do trabalho, bem como o reconhecimento de fatores intervenientes que 

permeiam os sentimentos e emoções vivenciados no contexto laboral e interferem no 

significado. Além disso, contribuindo para seu desenvolvimento e autorrealização, de modo a 

alcançar as metas e os propósitos de vida e, assim, favorecendo a formação de sua identidade 

profissional e pessoal e a melhoria do serviço de enfermagem, promovendo a qualidade da 

assistência prestada.  
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